Hessische Nutzer der Telefonver mittlung fir Horgeschadigte zahlen 3
Eurocent/Minute

Ab sofort telefonieren Schwer hérige, Ertaubte und Gehorlose, die in Hessen wohnen,
und dieihre berufsbedingten Telefonate Uber Vogels & Berger, die Telefonver mittlung
fur Horgeschadigte fuhren, fr nur noch 3 Eurocent/pro Minute.

Hessische Kunden und Kundinnen, die sich Uber Schreibtelefon, oder Fax ver mitteln
lassen, bezahlen die fur sie ortsiiblichen Telefongebihren.

Damit beginnt ein dreijahriges Modellprojekt, das—finanziert vom
L andeswohlfahrtsver band Hessen — helfen soll, Kommunikationsbarrieren fur
schwer horige, ertaubte und gehdrlose M enschen im Berufdeben abzubauen.

In Zusammenarbeit und Abstimmung mit dem Landeswohlfahrtsverband unterliegt die
Nutzung der Teefonver mittlung fir Schwerhérige, Ertaubte und Gehorlose zu
kostengunstigeren Tarifen folgenden Rahmenbedingungen:

? In Hessen ansassige Nutzerlnnen des Vermittlungsservices verpflichten sich bei
Anmeldung schriftlich, dass er/sie diesen Dienst ausschlief3lich berufsbedingt in Anspruch
nimmt. (Anlage | Verpflichtungserkl&rung). Bel
zweckentfremdeter Nutzung des Dienstes - also beispielsweise zu privaten Gesprachen —,
muss der Kunde/die Kundin seitens des Vermittlers/der Vermittlerin darauf aufmerksam
gemacht werden, dass er/sie bei mehrfacher Zuwiderhandlung von der fir Hessen
geltenden vergunstigten Nutzung ausgeschl ossen wird.

? Der/die Nutzer/in verpflichtet sich zudem bei Anmeldung einen anonymisierten
Datenerfassungsbogen auszufillen. Dem/der Nutzer/in wird zugesichert, dass die
erhobenen Daten ausschlief3ich der statistischen Auswertung dienen.

? FUr in Hessen ansassige Nutzerlnnen ist die Kontaktaufnahme mit der Telefonvermittiung
sowie die Vermittlungstétigkeit geblhrenfrei.

?  FUr in Hessen anséssige Nutzerlnnen reduziert sich somit der Preis einer Gesprachsminute
auf 0,03 € (drel EuroCent). Der Preis fir eine Gesprachsminute in Hohe von 0,03 € gilt
nur fur Orts und Ferngespréche innerhalb Deutschlands. Bel Anruf einer
Mobilfunknummer wird eine Gebihr pro Gesprachsminute von 0,30 € erhoben. Bei Anruf
von kostenpflichtigen Servicenummern (nur 0180-Nummern) wird die entsprechende
Gebuhr falig. Das ist ebenfalls bel moglichen, geschéftlichen Anrufen ins
deutschsprachige Audland der Fall. Anrufe zu kostenpflichtigen 0190-Nummern werden
nicht durchgefihrt, da keine Moglichkeit der Kostenkontrolle besteht.

? Der Taktzdhler wird von dem Vermittler/der Vermittlerin erst bei Anrufentgegennahme
aktiviert. D.h. ist ein Anschluss besetzt bzw. wird der Horer nicht abgenommen, wird
keine Gebuhr falig.

? Die Nutzung der Telefonvermittlung Uber Internet und Fax ist mdglich nach Buchung
eines Gesprachsguthabens in Hohe von 9€ = 300 Minuten. Mit einem individuell
wahlbaren Passwort gelangt der Nutzer/Nutzerin auf die Telefonvermittlungsseite



(Chatroom) und kann dort einen freien Vermittler kontaktieren. (Bei einer Faxvermittiung
ist die Angabe des Passwortes bei Auftragsvergabe notwendig). Sein/ihr
Gesprachsguthaben sowie ein Einzelverbindungsnachwels sind fir den Kunden/die
Kundin jederzeit sichtbar bzw. abrufbar.

?  In Hessen anséssige Nutzerlnnen, die den Telefonservice Uber Schreibtelefon nutzen,
mUssen sich vorab per Fax bei uns anmelden und erhalten durch uns ein Passwort sowie
eine Einwahlnummer (zu den Ublichen Telefongebthren erreichbar). Die Vermittlung
erfolgt in diesem Fall nur bel Nennung des Passwortes.

? Bel der Durchfihrung einer Vermittlung unterliegen die fr die Mittlertatigkeit
eingesetzten Agentinnen der Schweigepflicht und vermitteln ohne personliche
Einmischung und Kommentare. Die Agentlnnen geben unverfascht ale Inhalte
sprachlich und schriftlich weiter. Sie sind bei der Internetvermittiung als Agent plus Ziffer
gekennzeichnet.und bleiben als Person anonym. Diese Verfahrensweise gewdahrleistet eine
neutrale Vermittiung.

? Die Teefonvermittlung fir Hérgeschadigte und Gehorlose ist erreichbar:
Mo-Do: 8 Uhr bis17 Uhr
Fr: 8 Uhr bis 14 Uhr

? Die Telefonvermittlung ist erreichbar tber Internet — www.vogelsundberger.de -
Uber Schreibtelefon - 06631/911277 -
Uber Fax - 06631/911239 -

? Dielnanspruchnahme des Telefonver mittlungsdienstes zu ber uflichen Zwecken
schliefl’t eine weitere Ubernahme der entstandenen Gesprachskosten (9 € = 300 Min)
durch den Landeswohlfahrtsver band aus.

Abrechnung fur auf3er hessische Kunden

Die Abrechnung fur auf3erhessische Kundinnen erfolgt gemal3 unseren bis 31.07.02 gultigen
Preisen. Diese sind wie folgt:

Vermittlungen Uber Internet:

Anrufe ins deutsche Festnetz 0,21€/ Min
Anrufe ins Mobilfunknetz 0,42€/ Min
Anrufe zu Sondernummern 0,42€ bzw. 0,84€/ Min

(0190 — Nummern und andere tberteuerte Sondernummern sind hiervon ausgeschlossen.
Diese werden von den Vermittlerlnnen nicht angewahit)

maogliche Guthabenanforderungen:

60 Gesprachsminuten 12,60 €
120 Gesprachsminuten 25,20 €
240 Gesprachsminuten 50,40 €

480 Gesprachsminuten 100,80 €



Ab 1. August 2002 gelten folgende Preise:

Anrufe ins deutsche Festnetz/M obil netz 0,50 €/ Min
Anrufe zu ausgesuchten Sondernummern 1€/ Min
(Uberteuerte bzw. nicht zu kalkulierende Sondernummern werden nicht angewahit)

mogliche Guthabenanforderungen:

60 Gesprachsminuten 30€
120 Gesprachsminuten 60 €
240 Gesprachsminuten 120€

480 Gesprachsminuten 240 €



