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Sehr geehrte Damen und Herren, Hamburg, 3. September 2009
liebe Kolleginnen und Kollegen, 
 
die Arbeitsgruppe Arbeitsassistenz (AGAA) wurde Anfang des Jahres 2009 vom Diakonischen 
Begegnungszentrum Feuerherz in Zusammenarbeit mit dem Zentrum für Disability Studies 
(ZeDiS) der Universität Hamburg ins Leben gerufen. Das Ziel dieser Arbeitsgruppe ist es, die Ar-
beitsplatz-Situation von Behinderung betroffener Menschen, die sozialversicherungspflichtig be-
schäftigt sind, zu evaluieren und zu verbessern. 
 
Wie auf der letzten Sitzung der AGAA besprochen, beginnt mit diesem Schreiben die Evaluation. 
Die von (Hör-)Behinderung betroffenen MitarbeiterInnen des ZeDiS haben damit angefangen, die  
ihrer Meinung nach wichtigsten Fähigkeiten von ArbeitsassistenzgeberInnen zu benennen. Da im 
Sinne von Disability Studies die Sicht von von Behinderung betroffener Menschen maßgebend ist, 
sind wir auch auf Ihre Unterstützung angewiesen, um möglichst vielfältige ‚Anforderungsprofile’ 
erstellen zu können. Das Ziel dieser Umfrage soll zunächst eine Evaluation des gegenwärtigen 
Standes sein, aber es gilt auch, Antworten auf Fragen zu finden wie z.B.: Wo brauchen Menschen, 
die von Behinderung betroffen sind, Arbeitsassistenz? Was soll eine Arbeitsassistenz leisten kön-
nen? Diese Antworten sollen dazu beitragen, umfassende Qualitätskriterien und -standards zu 
entwickeln, die für die ‚Ausbildung’ von ArbeitsassistenzgeberInnen maßgeblich werden sollten. 
Sie dienen aber auch der Beratung von ArbeitgeberInnen, die beabsichtigen, von Behinderung 
betroffene Menschen einzustellen. 
 
Bitte beantworten Sie – unter der Angabe Ihrer Art von Beeinträchtigung – folgende Fragen: 

 
- Bei welchen Tätigkeiten benötigen Sie als von Behinderung betroffener Mensch Arbeitsas-

sistenz? 
- Was muss ihre Arbeitsassistenz leisten können? 

 
Selbstverständlich wird die Auswertung dieser Umfragen anonym erfolgen! Mit der Bitte, sich an 
dieser Umfrage zu beteiligen, verbleiben wir  
 
mit freundlichen Grüßen 
 

 
Anne Venter 
Wissenschaftliche Mitarbeiterin im  
Zentrum für Disability Studies 
Kontakt: Anne.Venter@erzwiss.uni-hamburg.de 
www.zedis@uni-hamburg.de 


