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| . Einleitung

Die Medien sind gegenwartig voll von Artikeln dber das Internet. So
wird das "x-te" kommrerzielle Angebot besprochen oder der neue-ste
Por no- Skandal von Juristen erdrtert. Wniger liest nman dagegen von

den Moiglichkeiten, die das Internet fiur benachteiligte Mt-glieder

der Gesellschaft bietet. Inhalt neiner Arbeit ist dieser neue,
interessante Blickwi nkel auf das neue Konmmunikationsmittel. Die
konkrete Fragestellung lautet daher: Ist das Internet das ideale

Kommuni kationsnmittel fiar Gehorlose? Potentiell konnte es so sein,
weil es im wesentlichen eine Komuni kati on Uber den visuellen Kanal
ist. Leider ist dies zu optimstisch und auch zu sinpel gedacht.
Denn der Alltag hinkt hinterher. Denn es gibt Zugangsschranken: Das
Internet ist in erster Linie ein Medium der Schriftsprache. Hiermt
haben Gehorl ose sehr groRe Probleme. Eine weitere Zugangsschranke
ist die Kostenfrage, denn GCehorlosigkeit bedeutet nicht selten ein
ni edri ges Ei nkommen. Auch die Conputer sind vernutlich nicht
unbedi ngt das standige Arbeitsmittel von CGehérlosen. Aus all diesen
Punkten ergibt sich die Frage nach den Konsequenzen: WAs nuf3 getan
werden, um die Chance Internet trotz-dem zu nutzen? Und dies so, dal
neben den wenigen durchaus vor-handenen gehorlosen |Internetfreaks
auch die "breite WMasse" der Gehdrlosen diese grofle Mglichkeit
ergrei fen kann.

Da es dazu bisher so gut wi e keine Untersuchungen gibt, sind viele
Fragen noch of fengeblieben. Insofern waren Voraussetzungen fir eine
wi ssenschaftlich fruchtbare Beschéaftigung nit dem Thema gegeben.

Das grofRte Problem an dieser Arbeit war die standige Furcht um die
Machbarkeit. So hatte es rund vier Monate gedauert, bis dies ge-
sichert war. Imrer w eder gab es unerwartete Schwi erigkeiten, die
oft die ganze Untersuchung gefdahrdeten, herrihrend oftnals von
Ver st &ndi gungspr obl emen und Unsi cherheiten der Gehérl osen gegen- Uber
ei nem Horenden, der ihnen eine neue Technik nahebringen wll.
H erbei war ich auf frende Hel fer angew esen, die Vertrauen schufen.

Un zu verwertbaren w ssenschaftlichen Ergebnissen zu konmen, habe
ich vor die eigene Enpirie eine Herleitung aus vier Wssen-
schaf t sberei chen angeordnet. Zentral ist zundchst die Situation und

Konmuni kation GCehorloser. Sie wrd ausfuhrlich erdrtert, um zu
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zeigen, wo Defizite und Mglichkeiten l|iegen. Von entscheidender
Bedeutung fur die weitere Abhandlung ist die Problematik der
Cebéar denspr ache.

Daran schliefdt sich ein Kapitel U0Uber das Internet unter w ssen-
schaftlichen Aspekten an. Her ist von erheblicher Bedeutung die
Abkehr vom alleinigen Begriff der Mssenkonmunikation, denn zum
einen bietet das Internet auch |Individual konmmunikation, und zum
anderen mul3 das Paradi gna des "dispersen Publikuns" einer Kkriti-
schen Betrachtungswei se unterzogen werden. Die Tel ekonmruni kati on und
Neue Medien als politisches und rechtliches Problenfeld nissen hier
erortert werden, um die allgeneinen Schw erigkeiten beim Zugang zu
den Neuen Medien zu beleuchten. Denn schon bei hérenden Menschen
gi bt es eine Reihe von Problenmen. Imweiteren Verlaufe dieser Arbeit
wer den dann di e Verscharfungen, die sich fir die Gehdrl osen ergeben,
erortert. Die Gehorlosen sind in Komuni-kationsfragen einmalig, es
gi bt unter di esem Aspekt kei ne ver-gl ei chbaren G uppen.

Da dies eine komunikati onswi ssenschaftliche Arbeit ist, gehért zu
ihr als vierte Perspektive die der entsprechenden Forschungs-
ansatze. Dabei wird der Nutzenansatz gewdhlt - zum einen, weil er an
den Bedirfnissen der Mediennutzer ansetzt und zum anderen in der
kommuni kati onswi ssenschaftlichen Erforschung des Internets die
geei gneten Fragen stellt und die besten Mglichkeiten, zu plausib-
[ en Antworten zu konmen, bietet.

An die Erdrterung der vier Wssengebiete schliellit sich die Zusam
nmenschau der fur wesentlich erachteten Verbindungen zw schen ihnen
an.

Un der Thenenstellung unfassend gerecht zu werden, wurde der enpi-
rische Teil gesplittet: So wurden einerseits online Daten nit einem
ei genen Internet-Fragebogen erhoben und offline Fragebdgen an
Berliner und zum Teil auch an brandenburgi sche Gehorlose ver-teilt.
Es sind keine Reprasentativunfragen. We im weiteren Text dieser
Arbeit erl&dutert wrd, gibt es bereits Wb-Sites speziell fuor
Gehorlose. In neinen Vorgesprdchen nit Verbandsvertretern und
Cehor | osenpadagogen kristallisierte sich jedoch heraus, dalR ge-
horl ose Internetnutzer die Mnderheit in ihrer Bevdl kerungsgruppe

sind. Da die hohen Zugangsschranken ein Kernpunkt der Untersuchung
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sind, nute ich feststellen, ob und worin sich gehorlose Internet-
nut zer von anderen CGehorl osen unt erschei den.

Das Ergebnis der Untersuchungen, in deren Verlaufe sieben Hypo-
t hesen aufgestellt wurden, beleuchtet die Chancen und Problene, die
das Internet derzeit far Gehorl ose  bhietet. Auf gabe  di eser
Abschl uRBarbeit konnte es zwar nicht nmehr sein, ein solches
I nt er net angebot fir Gehdrlose zu konzipieren. Whl aber gibt es
erste Eckpunkte.

Zi el dieser als AbschluR neines Fernstudiuns am Studi engang
"Journal i sten- Wit erbil dung” der Frei en Uni versit at Berlin
ent standenen Arbeit war ein journalistisches Produkt in einer
Tageszeitung. Der vorliegende, gekirzte Text wurde fir diese
Ver 6f fentlichung dahi ngehend geéandert, dalR der wurspringliche Teil
"Konzeption eines journalistischen Produkts zum Thema Geho6rl ose und
Internet" entfallt. Im Unterschied zu den Zeitungslesern |iegt den
Lesern dieser Veroffentlichung jedoch der konplette, von mr
zusanmenget r agene fachw ssenschaftliche Hi nt er grund vVor. Die
konpl etten Statistiken w ederzugeben, sprengt allerdings auch den

Rahnen di eser Verdffentlichung.

Unt er suchungen zum Therma "Internet und Gehotrlose" gab es in dieser
unfassenden Form bisher nicht, und somit war das vor der eigenen
Forschung gesanmelte Material unzurei chend. Diese erfolgte im
Frdhjahr 1998, die AbschluBarbeit wurde im Herbst zur Begutachtung
eingereicht. Da es sich um die Bearbeitung eines sehr schw erigen
Terrains nmit begrenzten Mtteln handelte, ist keine Reprdasen-
tativunfrage zustandegekommen. Dennoch wurden einige signifikante
Befunde ernmittelt, die verrmutlich eine hohe Giltigkeit haben.

Zum Schl u3 noch ein paar Wrte zur Vorgeschichte der Themen-findung:
Ilch wurde oft gefragt, weso ich ausgerechnet dieses Thena
erforsche. Mein urspriunglicher Zugang war kein w ssen-schaftlicher
Forscherdrang, wi ewhl ich ihn im Laufe der Zeit imer starker
entwi ckelte. Vielnehr bin ich durch eigene Er-|ebnisse auf dieses
Thema gekonmen und habe es daher nmit hoher enotionaler Beteiligung
bearbeitet. Als ich im Marz 1996 nach nmehrnonati ger Arbeitslosigkeit

eine ABM Stelle bei einer Beschéaf-tigungsgesellschaft bekam wurde
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ich erstmals bewufBt mit dem Thema Gehorl osigkeit konfrontiert, in
Form ei ner hibschen Frau in nmeinem Alter. Sie war Putzfrau. D es war
damals ein ziemich depri-nmierendes Erlebnis. Deprinierend war
bei spi el sweise, dalR ich nach fast einem Jahr noch nicht einnal
wullte, wie sie heifBt. Denn sie war der Lautsprache nicht méchtig.
Ver st &ndi gung, so man nicht versuchte, sie zu verneiden, war &ullerst
schwierig. 4 uckli-cherweise war diese verheiratete Frau nicht ganz
allein. Es gab eine altere Kollegin, die offenbar spéatertaubt war.
Ein Schllsselerlebnis war, als ich beide in der Gebardensprache
kommuni zi eren sah. Pl 6tzlich wiBte ich, daB die junge Frau auf ihre
Wi se reden kann und sah, wie sie aufblihte und ein Individuum mt
Charakter und Tenperament war. Was wirde sie wohl fiur einen Beruf
haben, wenn sie hdren konnte? Meine Chefin, neine Konmilitonin? Das
téaglich erlebte Schicksal dieser Frau liell mich jedenfalls nicht
mehr los. Miusik noch nmit Freude zu héren, fiel mr in dieser Zeit
sehr schwer.

Als ich im Februar 1997 w eder einen Job im ersten Arbeitsmarkt
gefunden hatte, lieR ich diese Frau sozusagen zurick. Aber das
Thema, den Gedanken daran, dalR es sehr viel grofRBere Ungerech-
tigkeiten als neine eigene Arbeitslosigkeit gibt, nahm ich nmt.
Neben der Beschaftigung mt neinem Fernstudium begann ich zu
samel n:  Zei tungsausschnitte und Videomtschnitte zum Thena Gehor-
losigkeit - mt dem Gedanken im Hinterkopf, einmal irgendetwas zum
Nut zen der Gehérlosen zu tun. Ich betrachtete es als G ucksfall, dal
gl eich zu Jahresbegi nn 1997 der deutsche Film "Jenseits der Stille"
mt grofBem Erfolg in die Kinos kam Plo6tzlich waren Gehorlose ein
Medi ent hema.

Die Frage war nur, wann zieht die Mdien-Karawane weiter und was
| a8t sie zuriuck? Was passiert, wenn das Interesse an di esem Thenm
wi eder nachlalt? Mch nmt dem Gedanken zu begnigen, dalR die
O fentlichkeit aufnmerksam geworden ist, war mr zu wenig. Der Ge-
danke, dall das Internet eine wchtige Erleichterung fur Gehorlose
bringen kénnte, kam nir sehr fridh. Alerdings schob ich das Ganze
imer vor mr her, nicht zuletzt wegen des Fernstudiunms. Zwei Tage
vor dem Vorbereitungsseninar in der ersten Oktoberdekade 1997 |i ef

jedoch im Fernsehen der Film "Cottes vergessene Kinder". An diesem
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Abend entschied ich mich, das bisherige Thema zu stornieren und
stattdessen das Thema  Cehorl osi gkeit im Rahnmen neiner Ab-
schl uBarbeit zu behandeln. Eine wichtige Entscheidung: Nun war ich
in der Pflicht und konnte beispielswise die eigenen Berihrungs-
angst e gegenuber Gehdrlosen durch den Druck, eine Arbeit ab-liefern
zu missen, gut verdrangen.

Ich wollte etwas in Bewegung setzen. Ich hoffe, daf die vor-Iliegende
Arbeit di esem Anspruch gerecht geworden ist. Somit nmbge nman nir auch
das Pat hos di eser sehr personlichen Einleitung verzeihen.

Die Einleitung ist nicht zuletzt der Platz, um nich bedanken. Vor
all em bei Jens HeRBmann, Cehérl osenpaddagoge am Model | st udi engang fr
Gehorl ose  "PotsMdds" an der Fachhochschule Potsdam und Uwe
Schonfeldt vom "Zentrum fur Kultur und visuelle Kommunikation
Gehorl oser Berlin/Brandenburg e.V." mnit Sitz in der Schdnhauser
Allee in Berlin. Letzterer Ubernahm die Verteilung der Fragebdgen.
Ohne die vertrauensbildende Arbeit dieser beiden standig in der
Gehor |l osenszene verkehrenden horenden Berliner wire diese Arbeit
gescheitert. Dank gebihrt auch Beate Krausmann aus Frankfurt/ Main,
die nmr freundlicherwise Auszige aus ihrer Arbeit "Schrift-
sprachkonpetenz Gehorloser - eine Untersuchung anhand der Fax-
komuni kati on" zuganglich machte. Bedanken niichte ich mich auch bei
den gehorlosen bzw. schwerhorigen Teans  der Websites  von
t aubenschl ag. de, gehoerl os.de und der Bundesarbeitsgenei nschaft
hor behi ndert er Studenten und Absolventen (BHSA). Di ese drei
Internet-Anbieter legten Hyperlinks zu dem von mir entworfenen
Onl i ne- Fragebogen und sicherten damit einen verwertbaren Rickl auf.
Ebenfal | s danken nichte ich dem Geschéaftsfihrer des Landes-verbandes
der Gehorlosen Brandenburg e.V., Herrn Manfed Schultz, fir seine
Benilhungen i m Zusanmenhang mnit di eser Untersuchung.

AulRBerdem nichte ich mch bei neinem Erstgutachter, Dr. Kl aus Beck,
und mnei nem Zweitgutachter, Prof. Dr. Stephan Ruf3-Mhl, dem w ssen-
schaftlichen Leiter des Studi enganges Journalisten-Witerbildung an
der FU Berlin, fuar die Betreuung und Begutachtung neiner
Abschl uBar beit bedanken.

Stefan Klotz Pot sdam August 1998/ April 1999
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Il. Themati scher Hi ntergrund

I1.1.1 Situation und Komuni kati on Gehorl oser

I1.1.1.1 Einfdhrung: Was ist Gehorl osigkeit?

Gehorl osi gkeit ist keine eindeutig definierte Erscheinung. CGehorl osig-
keit ist Ublicherweise ein Synptom bei einer nedizinischen D agnose

die auf der Feststellung eines Horverlustes beruht. Gehodrl ose Menschen
definieren Gehorlosigkeit dagegen eher als die Zugehorigkeit zur
G uppe der Cehoérlosen, die sich durch eigene soziale Aktivitaten
auszei chnet. Diese Guppe lebt als sprachliche Mnderheit neben der
hérenden Mehrheit.! I hre Sprache ist die Gebardensprache.

Ursachen fidr CGehorlosigkeit sind Schalleitungsstorungen, Schall -
enpfi ndungsst 6rungen und sogenannte retrocochledre Schaden. Bei

letzteren sind Mttel- und Innenohr intakt, es gibt jedoch Schaden an
der Horbahn, an Kerngebieten oder an Cortex-Arealen.? Da sich mt
fei nen audi ol ogi schen Methoden i mer Horreste feststellen |assen, kann
man Cehorl osigkeit vor allem funktional definieren. Sie liegt dann
vor, wenn linguistische Informationen auch nmit dem besten Hoirgerat
nicht verwertet werden konnen. Wnn das Restgeh6ér systematisch fuor
Sprechtrai ni ng und Sprachaufbau genutzt werden kann, sollte nman nicht
von Gehorlosigkeit sprechen. Diese Definition von Ruo 1994 wird
allerdings durch den Autor selbst als nicht konsensféhig in der
Gehor | osenpadagogi k bezei chnet . ®

Noch eine weitere Klarstellung ist né6tig: Gehorlose sind nicht
taubstumm Darauf |egt diese Bevdl kerungsgruppe grofRen Wert. Denn sie
kénnen konmuni zi eren, wenn auch in voéllig anderer Art als alle anderen
Menschen. Sie haben ihre GCebérdensprache, der ein ganzes Kapita

di eser Arbeit gew dnet ist.

Unter Cehorlosigkeit leiden im Schnitt 0,1 Prozent der Bevdl kerung,
sonmt kann von einer Zahl von ca. 80.000 im vereinten Deutschland
ausgegangen werden.”* Wesentlich groBer ist die Anzahl der Schwerhérigen
und Gehorl osen: Fur die alten Bundesl d&nder wird eine Zahl von 600.000
angegeben.® Die Gehérlosen sind eine heterogene Guppe, die vom
Akademi ker bis zum gei stig Behinderten reicht®.

Von entscheidender Bedeutung fidr die Frage nach der kunftigen

Vgl . RuoB, Manfred: Konmmunikation Gehorloser. Bern, Gbttingen, Toronto, Seattle, 1994, S. 15
Vgl . ebenda, Seite 19 ff.

Vgl . ebenda, S.19

Vgl . Fingeral phabet und grof’e Gesten. In: Berliner Mrgenpost, 6.5.1998

Vgl . RuoB, Manfred: Konmmuni kation CGehorl oser, S.16

Vgl . Bundesanstalt fur Arbeit: Berufliche Rehabilitation junger Menschen. Handbuch fur Schul e,
Ber uf sheratung und Ausbi | dung. Hochhei m am Main, 1997, S.169 ff.

o O A WN P
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Kormmuni kat i onsf &hi gkeit eines Gehdrlosen ist die Frage, ob die
Ertaubung vor oder nach dem Spracherwerb erfolgte. So unterscheidet
man Taubgeborene und Spétertaubte. Bei den Spatertaubten wrd noch
ei nmal unterschi eden zwi schen préalingual ertaubten und post- oder

perilingual ertaubten Gehdrlosen. Die Folgen erlautert RuofR: "Wenn wr

post- oder perilingual ertaubte Gehorlose betrachten, kann die
Gehorl osi gkeit ganz andere Auswi rkungen auf das Verhalten - insbe-
sondere die Lautsprache - als bei pralingual Gehorlosen haben. Das

kritische Alter liegt bei ca. drei Jahren. Kinder, die danach nassive
Horverluste erleiden, verfligen UUber physiologisch ausgereifte Hor-
bahnen und Horzentren. Sie haben Sprechfertigkeiten sowi e einen Wrt-
schatz erworben und besitzen ein natirlich gewonnenes Sprachw ssen,
das jedoch zundchst sehr bruchstickhaft ist und erst in den nachsten
drei Lebensjahren vervollstéandigt wird. Bis zum finften Lebensjahr
sind jedoch diese Fahigkeiten noch nicht stabil. Tritt bis dahin ein
Horverlust ein, so ist danmt zu rechnen, dalR sich sprachliche
Fahi gkeiten w eder zuruckbilden. Es wird dann von einem perilingual en
Horverl ust gesprochen. Nach dem finften Lebensjahr haben sich Sprech-
und Sprachfertigkeiten so weit etabliert, dal alle padagogi schen
MaRBnahmen auf dieser vorhandenen Mittersprache |autsprachlicher Form
auf bauen konnen. In diesem naturlich erworbenen Wssen um die
Laut sprache unterscheiden sich prdalingual Ertaubte von postlingual
Ertaubten.”’ (Sonit sind natirlich auch alle Taubgeborenen pralingual
taub.) Statistiken, wi e das Zahlenverhdltnis innerhalb der Gehérl osen

unt er di esem Aspekt aussieht, gibt es nicht.

I1.1.1.2 Konmuni kati on Gehorl oser

Bei der Kommunikation GCehorloser ist zu unterscheiden zw schen der,
die nur zwi schen Gehorlosen stattfindet, und der, die zw schen CGehor-
| osen und Horenden stattfindet. Im spateren wird auf die interne Kom
muni kati on ei ngegangen. Zunachst einmal soll das grundl egende Probl em
der Kommuni kati on zwi schen Gehodrlosen und Horenden erdrtert werden.
Daf ir bietet sich das Kommunikationsnodell nach Aufermann an.® Der
Kommuni kat or signalisiert dem Rezipienten etwas Uber ein Medium Das
Signal nmu dazu vom Komuni kator encodiert wund vom Rezipienten

decodi ert werden. Bei der anschlielRenden Interpretation des Signales

! Vgl . RuoB, Manfred: Konmmuni kation Gehorloser, S.16 f.

Vgl. Bentele, Ginter / Beck, Klaus: Information - Kommuni kation - Massenkonmuni kati on:
Grundbegriffe und Mddell der Publizistik- und Kommuni kati onswi ssenschaft.In: Jarren, Ofried (Hsg.):
Medi en und Journal i smus. Eine Einfihrung. Band 1. Opladen, 1994, S.24
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kommt es darauf an, dall beide Beteiligten Uber Zeichenvorrate
verflgen, deren Schnittnenge einen geneinsamen Zeichenvorrat bildet.
Nur wenn dieser hinreichend grofR ist, wird nehr konmuniziert, als die
bl oBe Absicht zu kommunizieren.® Hyer beginnt das Problem De
Cehorl osen verstehen einen Horenden nur sehr begrenzt. Denn das
Li ppenl esen fallt viel schwerer, als es sich Horende vorstellen. D e
Li ppenbewegungen niissen sehr deutlich erfolgen.® Ot ist schon dies
nicht gegeben. In der Regel wird man danmit also nicht sehr weit
kommen. So ist die schriftliche Komunikation an sich ein probates
Mttel, so lange die Texte nicht zu konpliziert werden. Denn die
Schriftsprache basiert letztlich auf der Lautsprache. Daraus folgt
| ogi sch die geringe Schriftsprachkonpetenz bei den Gehérl osen.

Zur schriftsprachlichen Konmmuni kat i on, i nsbesondere  erwachsener

! Eine in der

Gehorloser, gibt es sehr wenig systematische Daten.®
Fachliteratur imrer w eder zitierte Aussage machte 1985 der Deutsche
Gehorl osen-Bund e. V.. Von den danals 60.000 GCehorlosen der alten
Bundesrepubl i k waren nur 300 (300!) vollsprachig, was die Lautsprach-
konpetenz (und somit die Schriftsprachkonpetenz) betrifft.® Jeder
zweite Gehorlose ist sogar Anal phabet, und zwei Drittel weisen
unzur ei chende Sprachl ei st ungen auf . D es ergab ei ne ander e
Unt er suchung in der Bundesrepublik.®

W liegen die Problene? Eines der groften Probleme ist der geringe
Wrtschatz. So zeigten Untersuchungen, dall 14j ahrige Gehorl ose einen
passiven Wirtschatz von 3.800 Wirtern haben. Das entspricht 20 Prozent
des Wrtschatzes eines sechsjahrigen hérenden Kindes.* Mt zunehnendem
Alter sind unterschiedliche Entw cklungen noglich. Ausbildung und
Beruf st ati gkeit kénnen einen Anstieg der Lexik bew rken. ™

Wel che Problem gibt es? Ein ganz groRes Problem haben Gehdrlose mit
Ver al | gerrei nerungen. ** Das Instrument der Frageform nmacht ebenfalls
sehr grofRe Probleme, hinzu konmen allgeneine |exikalische und

grammati sche Mingel in von Gehérlosen geschriebenen Texten.' Bei

° Vgl . ebenda

10 Vgl . RuoB, Manfred: Kommunikation Gehorloser, S.176 und 12 f.

1 Vgl . Krausnmann, Beate: Schriftsprachkonpetenz Gehorloser - eine Untersuchung anhand der Fax-
konmuni kati on. W ssenschaftliche Hausarbeit zur Ersten Wssenschaftlichen Staatsprifung fiar das Ant
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konpl exen Satzen sind Entstellungen bis zur Unkenntlichkeit nbglich.®
Zur all genei nen Lese- und Schrei bkonpetenz gehorl oser Erwachsener exi-
stieren fir den deutschsprachigen Raum keine systenatischen Daten.®
Ei ne der wenigen Untersuchungen stammt von Beate Krausmann.® Sie hat
1997 di e Fax-Kommuni kati on Gehdrl oser untersucht. Dabei ging es unter
anderem um die Frage, ob die Fehler von Gehoérlosen in der deutschen
Sprache mt den Fehlern von Ausl andern, die "Deutsch als Frendsprache"
(DaF) lernen, vergleichbar sind oder ob es spezielle Gehdrl osenfehler,
sogenanne "Deafisns" (von deaf = taub) gibt. Dabei handelt es sich um
spezielle Fehler Gehorloser, die bei anderen Zweitsprachenlernern
nicht auftreten. Sie sind zu einem guten Teil auf gebardensprachliche
Ei nfl iisse zuriickzuf iihren.? Sol che "Deafisms" sind

- die Formulierung einer Frage durch "ich frage"
- zur Bekréaftigung "ich nmbchte w ssen”
- Verwendung von Singular und Plural bei gleichem Adressaten
(Hintergrund: in der DGS gibt es nur das "Du")
- Zusamenfassung von Nomen und Verb
- Ausl assung bereits bezeichneter Subjekte und bjekte in Fol gesatzen
- Ausl assung von Angaben zum Rol | enwechsel
(mtunter ergibt sich nur aus dem Kont ext, wer handelt)
- Abbruch von Satzen mit Punkt statt Doppel punkt oder Gedankenstrich
- Wortstellung Verb- Subj ekt (- Qbj ekt) nach "und" oder "aber"
- Verwendung von "ja" zur Bekraftigung ei ner Aussage
- wortliche Kopie von Verben innerhalb eines Satzes.?
Zusammengef alt gesagt, verstoRen schriftliche AuRerungen von Gehor-
| osen oft gegen den Standard.® Verbleiben die Texte innerhalb der
Cehorl osengenei nschaft, ist offentliche Kritik an diesen Texten
unwahr schei nl i ch.
Trotzdem Trotz geringer Schriftsprachkonpetenz |esen und schreiben
die Gehorlosen téaglich.® So fallen sie letztlich auch normbwei chend
durch Schreiben in der Ofentlichkeit, z.B. beim Arzt, auf. Auch auf
Behorden und Antern ist das Schreiben fir Gehoérlose die géngige

Met hode. Cowohl Formul are oft uniberw ndliche Hirden darstellen
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kénnen. Schrift ist neist die einzige Mglichkeit zur direkten
Konmmuni kati on zwi schen Gehoérl osen und Horenden. Allerdings sind auch
Ver mei dungsstrategi en sehr verbreitet. So |assen sich Gehorlose Texte
zu Hause vom Partner erklaren.?®

Fazit: Die Kommunikation zw schen Horenden und Gehdrlosen ist massiv
gestort, weil die Fahigkeiten der Gehdrlosen fir eine angenessene
| aut sprachbasi erte Kommuni kation nicht ausreichen und nur wenige
Horende di e Cebardensprache beherrschen. Somit ging es hier zunéchst
vor all em um Kormuni kat i onshenmmi sse

Anders ist es dagegen bei der Konmunikation zw schen Gehdorl osen
Hi er bei konmen grundsatzlich CGebérden zum Einsatz. Dadurch koénnen die
Gehorl osen  untereinander auf hoherem inhaltlichen N veau kommu-
ni zieren. Die Cebérdensprache und die darauf fullende Gehorl osenkul tur
wird ausfahrlich imKapitel 11.1.1.4 behandelt.

Sehr wichtig fidr die Entwi cklung von GCehéorlosen ist das Elternhaus
Hi erbei gibt es folgenreiche Unterschiede: Gehodrlose Kinder horender
Eltern haben es schwerer als Kinder gehérloser Eltern. (Letzteren Fal
gibt es aber nur bei zehn Prozent der Gehorlosen.)? Letztere wachsen
mt der GCebardensprache auf. Dadurch gibt es bei ihnen weniger
I nt er akti onsprobl ene. Bei ersteren st die Integration durch
Interaktion schwieriger. Ot wird die Gehorlosigkeit zu spat erkannt.?®
Wchtig ist fiar die Entw cklung der Kinder, dall Uberhaupt komuni ziert
wird. Dies ist mit der Gebardensprache noglich. Darin liegt auch der

positive Effekt von Internaten fiir gehorl ose Schiil er.?®

I1.1.1.3 Geschichte der Gehorlosen - Ausgrenzung und Bevor mundung

Di e Geschichte der CGehorl osen ist eine Geschichte der Ausgrenzung und
Bevor mundung, und das Uber Jahrhunderte. Sie wurden fir dunm gehalten,
el ementare Menschenrechte wurden ihnen verwehrt.® Taub ist aber eben
nicht dumm Es brauchte | ange, bis die Cebardensprache in vielen Lan-
dern anerkannt wurde, wobei letztlich Horende di e Entschei dungen tra-
fen und untereinander stritten. Die fachw ssenschaftliche D skussion
zum Thema Gehorl osigkeit ist seit |angem vom Streit zw schen Oalisten
und Gebéardensprachl ern ("Gebardenstreit") gekennzeichnet.

Das Ziel der Oralisten war und ist, dall Gehorl ose sprechen |ernen und

Vgl . ebenda, S. 21 mw N

Vgl . Sacks, Qdiver: Stumre Stinmmen, S.172
Vgl . ebenda, S.66

Vgl . ebenda, S. 95 f.

Vgl . Sacks, Oiver: Stumme Stimren, S. 29 f.
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Li ppen lesen sollen, weil die CGebardensprache nur auf sie beschrankt
i st. Der Hi nt er gr und: Gehorl ose haben den gl ei chen, gesunden
Sprachapparat w e Horende. Das Problem aber ist: Gehorlos geborene
kénnen ihre Sprache nicht durch Horen steuern, anders als die
Spéatertaubten, die sich daran erinnern, wie man spricht. Kritiker der
oralistischen Methode sehen vor allem den riesigen Zeitbedarf far
Sprechiibungen, der fir andere Inhalte der Schul bildung fehlt.™

Der erste groRe Verfechter der Cebardensprache war der Franzose
Charles Mchel Abbé de | Epee (1712-1789). Er erdffnete 1760 die erste
of fentliche Schule samt Internat fir Gehorlose in Paris. Er sah in den
natiirl i chen Gebarden die eigentliche Mittersprache der Gehérlosen. *
Durch die Zusammenfassung vieler Betroffener im Internat konnte die
Gebar densprache weiterentw ckelt  werden. Auf  dieser sogenannten
"franzési schen Methode" baut auch das fortschrittliche System der
CGehoérl osen in den USA auf. T.H Gallaudet (1787-1851) brachte diese
mt Ober den Atlantik. 1817 erdffnete er die erste Schule in den USA.
Unter seinem Sohn Edward M ner Gall audet (1837-1917) entstand um 1864
die erste Hochschule fir Gehdrlose in den USA. Sie war fur viele Jahre
die einzige dieser Art und ist es bei den Geistesw ssenschaften noch
heute. *

Aus den USA kam jedoch auch einer der starksten Verfechter des
Oralismus: Al exander Gaham Bell (1847-1922), der FErfinder des
Tel efons, selbst Kind einer CGehérlosen und nmit einer gehérlosen Frau
verheiratet. Aus den Ei nnahnmen seiner Erfindung finanzierte er eine
Stiftung, die die oralistische Erziehung zum Zi el hat.

Di e Vorherrschaft des Oralisnus Uber Jahrzehnte wurde 1880 in Mil and
besiegelt: Der Internationale Kongreld der GCehorlosenlehrer beschlof,
alle gebar densprachl i chen Unt erri cht snet hoden auf zugeben. Di es
bedeutete die vollig H nwendung zur oralistischen Methode. Diese
Met hode, erstmals von Sanmuel Heinke 1754 praktiziert, wird dbrigens
al s "deutsche Methode" bezeichnet.* Eine Folge des Beschl usses war,
dall gehorlose Schiler nun nicht mehr von gehorlosen, sondern von
horenden Lehrern unterrichtet wirden.® Die Aneignung der Lautsprache
forderte einen sehr hohen Preis: Die oralistische Mthode und die

Unt erdrickung der Cebéardensprache haben zu einer dramati schen

Vgl . ebenda, S. 51 ff.

Vgl . RuoB, Manfred: Kommunikation Gehérloser, S. 224
Vgl . ebenda, S. 225

Vgl . ebenda, S. 223

Vgl . Sacks, Oiver: Stumme Stinmmen, S. 53
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Reduzi erung der Lernleistungen gehorloser Kinder wund der Bildung
Gehérl oser im allgeneinen gefithrt.® I'm Gegensatz dazu waren Gehérl ose
in den funfziger Jahren des 19. Jahrhunderts sehr belesen und
gebi | det .

Erst in der zweiten Hilfte des 20. Jahrhunderts befalBte nan sich
wi eder ernsthaft nit der Gebardensprache, initiiert durch Stokoe.* Die
Bundesrepubli k  Deutschland i st aber noch heute im Vergleich
bei spi el swei se zu USA/ Frankrei ch/ Skandi navien als sehr ruckstéandig
ei nzuschat zen, was di e Anerkennung und Entwi ckl ung der Gebardensprache
betrifft. Auch die DDR war - ebenso wie die Sowetunion - ein
oralisnusorientiertes Land.®

Ei n Brennpunkt der Bevornmundung der GCehdrlosen in der heutigen Zeit
ist der Streit um das "Cochlear inplant" (Cl). Dabei handelt es sich
um ein elektronisches Gerat zur Hdrverbesserung. Der Hornerv wird
durch eine operativ eingebrachte El ektrode direkt elektronisch gereizt
(Die Cochlea ist die Gehorschnecke des Innenohrs). Voraussetzung i st
eine intakte Horbahn. Zunehrmend wird dieses Verfahren bei gehdrlosen
Kindern in den ersten Lebensjahren angewandt, um ihnen einen
akustischen Zugriff auf die Umelt zu erndglichen. Bei intensivem

° In der

Training |aRt sich dadurch der Spracherwerb unterstitzen.?
sogenannten "Stillen Presse" Deutschlands®, also den Zeitschriften von
und fdr Cehorlose, erscheinen haufig kritische Artikel dazu - im
Gegensatz zur nedi zi ni schen Fachpresse. Einen Uberblick gibt die
Fachzeitschrift fir CGehorl osenpéddagogi k und Gebadrdensprache "Das

"4 Hauptvorwurf ist, daB das C nur eine Nutzlichkeit im

Zei chen
Wahr nehrmen der Gerdausche hat, aber bei den wenigsten Gehoérlosen ein
Sprachverstehen bringt. Selbst Resthoérige und Schwerhorige hatten
groRe Probleme danmit, heiBt es.*” Denn das Horen erfolgt durch 22
Kanadle. Dadurch ist es ein Horen in 22 Ténen und nicht im ganzen
Spekt rum von 20-20. 000 Hertz.®

Ei ne andere Kritik vieler Gehorloser am Cl ist die Konstruktion der
Taubheit als Behinderung. So wird das C als Instrument gegen die

Gehorl osenkul tur und di e Geb&rdensprache enpfunden.* Taubheit sei nehr
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al s eine nedizinische Frage, so die Minung vieler CGehorloser. Haufig
wol len hérende Eltern ein C fir ihr gehoérloses Kind.® Sie wirden
dabei aber nicht die Nebenw rkungen w e Kopfschnerzen, psychische
Depression und - ein besseres Indiz gibt es mE nicht - den als
storend enpfundenen "Larm' bedenken.* "Taubsein ist o.k." lautet einer

der Slogans in der Gehérlosenkul tur gegen das C . %

I1.1.1.4 Gebéardensprache, Gehorl osenkul tur und | nteressenvertretung
[1.1.1.4.1 Das System Gebéardensprache

Echte Gebardensprachen sind historische Schopfungen, die durch die
Cehorl osen entwi ckelt wurden und zu ihrer Entstehung m ndestens zwei
Gener ati onen benét i gen. ®® Daneben gi bt es auch unechte
Cebéar denspr achen, w e das Fi nger al phabet . % Bei den echten
Gebéar densprachen handelt es sich um kei ne universelle Sprache, sondern
es gibt hunderte.® Jedoch weisen sie alle im groRen und ganzen glei -
che Strukturen auf. Die U sache kénnte in einer latenten, angebore-

nen Struktur von Sprache zu finden sein. ™

Ent wi ckl ungsgeschi chtlich
i st di e Gebardensprache vermutlich sogar alter als die Lautsprache.®
Cebardensprache ist keine Pantom ne, obwohl sie auf den ersten Blick
so wirkt. Denn Gebarden sind keine Bilder wie bei der Pantoni ne,
sondern Synbole.> Man kann sogar gew sse Vergleiche zur Lautsprache
zi ehen: Ebenso wie es in der Lautsprache insgesamt rund 35 Phonene
(Laut konbi nati onen, die, fir sich genommen, noch Kkeine eigene Be-
deutung haben) gibt, gibt es in der Gebadrdensprache di e Mrphene, also
besti nmte gebardete Figuren. Wihrend gesprochene Sprache nur in der
zeitlichen Dinension erfolgt, hat die Gebardensprache durch die drei
raum i chen Di mensionen insgesant vier Dimensionen. ™

Gebar densprache ist der Lautsprache ebenbirtig. Sie hat eine eigene
Gammatik und erfillt alle linguistischen Kriterien einer Sprache.®®
Jedoch ist sie nicht Wrt fur Wrt in irgendeine Lautsprache zu Uuber-

setzen. So ist die franzosische oder englische Gebéardensprache nicht
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Franzosi sch oder Englisch.” Diese Problematik ist insofern von Bedeu-
tung, da es beispielsweise auch "manuelles Englisch" - oder auch in
Deut schland die |autsprachbegleitende Cebardensprache (LBG gibt.
Daher gibt es seit Jahren in Deutschland einen Streit um Lautsprach-
begl ei tende Gebé&rden vs. Deutsche Gebardensprache(DGS). Letztere gilt
als die gehorl osengerechtere Sprache und Mittersprache der deutschen
Gehorl osen. ®® Der DGS entspricht in den USA die Anerican Sign Language
(ASL) als die CGehorl osen-Mittersprache.

Der Erwerb der Cebardensprachgranmati k und der Lautsprachgranmmatik
erfolgen in der gleichen Art und im gleichen Alter.*® Die Gebarden-
sprache hat Ubrigens auch ihre ganz speziellen Vorteile: Keine andere
Sprache vernittelt besser Enotionen.® Alerdings kann es mtunter zu
Probl emen der Unterscheidung zw schen Gebdrde und echter nonverbal er
AuRerung kommen. Gebardensprachler haben eine hohe visuelle Intel-
ligenz, sie sehen nicht mehr, sondern anders.® Mt Gebérdensprache
sind Gehérl ose auRerordentlich |ernfahig. ®

Lei der sind GCebéardensprachen flichtige Sprachen: Schriftsprachliche
Ent sprechungen von Gebéardensprache sind erst im Aufbau, so z.B. das
Hanbur ger Not ati onssystem (HamNoSys) fur die Deutsche Gebardensprache
(DGS) %, &hnlich der phonetischen Unschrift fiir Lautsprachen

Die alleinige gebardensprachliche Erziehung kann jedoch auch nicht
befriedigen. Der Hintergrund ist die Doppelintegration, denn Gehorl ose
| eben in zwei Wlten mt zwei Sprachen, deshalb kénnen sie mit einer
einseitigen Entw cklung nicht zufrieden sein. Der Ausweg wrd im
Bi | i ngual i snus  gesehen. Schul versuche dazu laufen seit einigen
Jahren.® Auswirkungen des Bilingualismus auf die Schriftsprach-
konpet enz sind bislang nur selten systematisch erfaft.®

Wl che Gebéardensprache auch inmer benutzt wird, die wenigsten Horenden
kennen sie. Deswegen sind Gebarden-Dol metscher nétig. Fachleute
pl &di eren daher fur die Notwendigkeit professionellen Dol netschens,
mt einer Oientierung am Berufsbild des Frendsprachendol netschers.

W chtige Anforderungen sind beispiel sweise angenessene W edergabe der
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Vgl . Sacks, Oiver: Stumme Stimmen, S.176
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Gebar denspr ach- AuRer ungen CGehor | oser, Neutralitéat und strikte

t.66

Vertraul i chkei Im Gegensatz dazu st das ubliche private

Dol met schen nur ein vages Angebot, das die Unabhéngigkeit in Frage

stellt.?

Dol met scher sind zudem fiur Gehorlose wchtig, um vom
El t erhaus unabhangi g werden.® Im gegliederten Sozial system tragen die
Haupt f ir sorgestel l en di e Kosten, auch nmanche Krankenkassen. Im Schnitt
haben Gehoérl ose einen Anspruch von einer Stunde Dol netscherleistung
pro Wche.

Di e Dol netscher haben auch eine eigene Oganisation - den Bundesver-
band der Gebardensprachdol et scherlnnen Deutschlands e.V.. In Hanburg
gi bt es eine Ausbildung fir Gebardendol netscher, die mt dem D plom
abschlieBt. Nebenberufliche bzw berufsbegleitende Ausbildungen gibt
es in Nordrhein-Wstfal en, Schlesw g-Hol stein, Zw ckau und Magdebur g.
Derzeit gibt es aber imrer noch ein gravierendes (besser gesagt: skan-
dal 6ses) Problem Die Deutsche Gebardensprache ist aufgrund der orali-
stischen Tradition in Deutschland nicht anerkannt. Dies hat letztlich
auch Auswirkungen auf die Anerkennung des Dol metschens.” Ganz anders
dagegen ist dies beispielswise in Schweden, wo die dortige Cebérden-
sprache die 2. Antssprache ist.”

Dabei gibt es bereits seit zehn Jahren im europdischen Rahnen eine
gebardensprachfreundliche Politik. In einer Entschlielung vom 17. Juni
1988 hat das Europaische Parlament das Recht auf Benutzung der
Cebéar denspr ache f est geschri eben. Ale M tgliedstaaten sol |l en
Hi nderni sse beseitigen und die EUInstitutionen sollen Vorbild durch
den Einsatz von Gebardendol metschern sein. Die européischen Lander
sollen verstarkt TV-Gebardendol metscher einsetzen.” En 1996 im
eur opai schen Zusanmenhang gestartetes CGebéar denspr achpr oj ekt der
European Union of the Deaf (EUD) dient der Untersuchung der Situation
der Cebérdensprachen. Nationale Ausschisse, in denen die jeweiligen
Cehorl osenverbédnde vertreten sind, sollen Schritte zur Verbesserung
der Situation erarbeiten. Hnzu komt ein Infoprogramm das sich an
nati onal e und eur opdi sche Entschei dungstrager wendet.”

Im Novenber 1996 nahm die 73. Konferenz der Mnisterinnen und
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M nister, Senatorinnen und Senatoren fir Arbeit und Soziales der
Lander (ASMK) einstimig einen Antrag Sachsens zur Anerkennung und
Forderung der Gebardensprache an. Der Antrag sieht in Ursetzung der
Beschl isse des Européi schen Parlanents di e Anerkennung als sprachliche
M nderheit und die Beseitigung von Nachteilen (im Sinne von Art 3 Ab-
satz 3 Satz 2 des G undgesetzes) vor. Aullerdem wird die Verbesserung
der Aus- und Fortbildung fir Gehorl osenl ehrer und Gebéardendol net scher
sowi e der Auf- und Ausbau der regionalen Dol nmetschervermnittlungsstel -
len angestrebt. (Der BeschluB3 [&aRt jedoch auch nicht die Tatsache
auler acht, daR nmit nmedizischen Mtteln imer nmehr Resthorvernbgen
aktiviert werden kann.)"™

Zum Schl u3 dieses Kapitels soll aber auch noch einmal ganz kurz eine
Lanze fur die alleinige oralistische Erziehung gebrochen werden: Bei
Spatertaubten (allerdings nur dort) zeigt sie gute Erfol ge.”™ AuRerdem

ist sie ein wichtiger Teil im Rahmen der bilingual en Erziehung.

I1.1.1.4.2 Gehorl osenkul tur
Cehorl ose sehen sich selbst nicht als Behinderte, sondern als Mtglied

einer anderen Sprachgeneinschaft an.”™ Im Extrem sehen sie sogar

" Die Gehorlosenkultur ist vor allem eine

Horende als Behinderte an.’
sprachliche Kultur: Anders als andere M nderheiten (z.B. auslandi sche
Mtburger) existieren die Gehorlosen als Mnderheit nur durch ihre
Sprache. ® In der Gehorl osengenei nschaft ist das Horen nicht notig, die
Cebardensprache fungiert als Mtgliedsausweis. Letztlich ist ja jede
Sozialitat imrer an Kommruni kati on gebunden. Gehorlose streben in der
Regel in die Golstadte. Interessant ist, daR die Gehdrlosen sich
Gebardennanen jenseits des |autsprachlichen antlichen Namens geben.”
Zei tungen von Cehorlosen haben, wie bereits erwdhnt, die Sanmel be-
zeichnung "Stille Presse".

Es gibt eine Intensivierung des internen sozialen Lebens und einen
hohen O gani sationsgrad der Gehérlosen.® Von den ca. 80.000 Gehérlosen
im vereinten Deutschland waren am 31.12.1996 genau 33.010 Mtglieder
im Deutschen Gehorlosen-Bund e. V. - der aus i nsgesant 21

Ei nzel ver banden besteht - geneldet. Pragnatischerweise sind die Ver-
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bands- und Vereinsfihrungen oft durch Cehérlose nmit hoher Laut- und
Schriftsprachkonpetenz besetzt, wegen des notwendi gen Kontaktes zu den
Hor enden i m Rahnen der AuRenreprésentation. ®

Cegenwartig ist eine Verstarkung der Aktivitaten festzustellen: Die
Gehorl osen organisieren sich, kanpfen nachdricklich fir die Aner-
kennung der DGS und fordern eine Gundgesetzanderung mt dem Ziel der

Aner kennung al s sprachliche M nderheit.®

[1.1.1.4.3 Interessen der Gehorlosen in der Welt der HOrenden

Di e Konmuni kationsfornmen und -bedirfnisse von Gehérlosen werden nur
weni g beachtet, zudem sind Gehoérl ose von viele politischen, sozialen,
gesel l schaftlichen und kulturellen Veranstaltungen, die sich nicht

3 Zudem |eidet diese

direkt an ihre Guppe wenden, abgeschnitten.?
Bevol kerungsgruppe starker als andere Bevdl kerungsgruppen unter
mangel nder Politikfahigkeit, weil sie ihre Interessen in einer fir sie
fremden Sprache den politischen Entscheidungstrégern mitteilen
missen. ® Um so dringender ist die Anerkennung der Deutschen Gebarden-
sprache (DGS). Gehorlose streben derzeit nach EinfluBR auf politische
EinfluBtrdger in den Bereichen Sprachpolitik, Er zi ehung/ Bi | dung,
Organi sation von Hilfs-, Betreuungs- und Kul turangeboten. ®

Fol gende  Organisationen in Deutschland Dbeschaftigen sich mt
Hor behi nderungen: ® Seit 1954 existiert in der alten Bundesrepublik die
Deut sche GCesellschaft zur Forderung der Gehoérlosen und Schwerhérigen
al s Dachverband. 1hm gehoért der Deutsche GCehérlosen-Bund e.V. (DGB)
an, dessen  Vorl aufer schon seit 1848  existiert. Neben den
Landesver banden zahlt zu ihm der Deutsche Cehérl osen-Sportverband und
der Verband der Gebardenkursleiterlnnen. Der DGB verfugt Uuber viele
i nternationale Verbi ndungen. Sei t 1901  existiert der Deut sche
Schwer hori genbund (DSB). Die Bundesarbeitsgenei nschaft Horbehi nderter
Studenten und Absol venten (BHSA) beschaftigt sich vor allem mt Bil-
dungsfragen. Sie hat eine grofRRe Bedeutung wegen ihrer vergleichsweise
hohen Politikfé&higkeit.® Zu den Verbanden gehéren auch zwei Eltern-
verbadnde (Elternverband Deutscher Cehérlosen-Schulen und Bundesar-

bei t sgenei nschaft der Eltern und Freunde schwerhoriger Kinder). Eine
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noch verhaltni smaRig junge O ganisation ist die Cesellschaft fir Ge-

bar densprache und Kommuni kati on Gehérl oser.

Das Sel bst bewulit sein Gehorl oser als Thema kommt nit zeitlicher Verzo-

gerung gegenlber USA, Kanada und Skandi navien, was die Politisierung
Gehorl oser betrifft.® (Durchgesetzt hat sich dafur der Begriff "Deaf

Power".) Entsprechend gibt es dort auch schon nmehr Erfolge. In den USA
wurde 1990 "Anmerican with Disabilities Act" beschl ossen. D eses CGesetz
verbietet u.a. auch D skrimnierungen bei der Inanspruchnahne der

t el ekonmuni kativen Einrichtungen. Allerdings |liegt die Beweislast bei

den Betroffenen.® Speziell fir Horbehinderte in den USA gibt es
Verm ttlungsdi enste zwi schen Benutzern von Schreibtel efonen und
Lautsprachtel efonen.® Dienste, die als Briicke Gesprache zw schen
bei den ernbglichen, sind im Aufbau. Dy e Kosten dafir werden als

m ni mal er Betrag an di e Kunden weit er gegeben.

I1.1.1.5 Lebenssituation und sozial e Lage

Das Berufsleben der Gehorlosen ist durch ihre Konmuni kati onsprobl ene
gepragt. Bei der Berufswahl sind verschiedene Eigenschaften der
Gehorl osen forderlich: So ist die visuelle und taktile Whrnehnmung
nicht beeintréachtigt, es gibt eine gute mnmanuelle Geschicklichkeit.
AuBerdem gibt es eine sehr geringe Ablenkbarkeit durch akustische
Rei ze. Nachteilig wrken sich dagegen mangelnde Flexibilitaéat,
Lebenserfahrung (in der hoérenden Welt) sowie eine eingeschrankte
Berufsreife aus.® Das berufliche Spektrum unfalt den Metall-, Elektro-
, Textil -, Kunst st of f -, Nahrungsmittel - SOW e den
Di enst | ei stungsberei ch. Arbeitsplatze von Gehdrlosen sind auch in
Zei chenbiros, in der optischen Industrie, in der Zahntechnik, in
Labors, in der Landwirtschaft und im Gartenbau zu finden.® Es handelt
sich bei den Arbeiten um standardisierte Routinearbeiten, viele
Gehérl ose kl agen auBerdem iber alltéagliche Erniedrigungen.®

Zudem bilden sich auch neue Genzen in Berufen, fur die Gehorlose
bi sher geeignet waren (z.B. Metallberufe, technische Zeichner): Es

wer den zunehnend Conput erkenntni sse gefragt.® In der Berufsschule ist

Vgl . ebenda, S. 85 f.

Vgl . Kammer bauer, Andreas: Behindertenpolitik - ein Chance fir Horbehinderte, S. 63
Vgl . ebenda, S.64

Vgl . ebenda

Vgl . Bundesanstalt fir Arbeit: Berufliche Rehabilitation junger Menschen. S.172
Vgl . ebenda, S. 176

Vgl . ebenda, S.18 ff

Vgl . ebenda, S. 173
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ferner haufig schriftliche Nachhilfe notig. %

Ein Studium ist fir die wenigsten Gehorlosen realisierbar. In Potsdam
| auft derzeit ein Mdellversuch an der Fachhochschul e. | m PotsMds ge-
nannt en Model | st udi engang werden 13 gehorlose und extrem schwerhéri ge
Studentinnen und Studenten zu Diplom Sozialarbeitern und Sozial pad-
agogen ausgebildet.¥ Die Ausbildung erfolgt integriert in die Ausbil-
dung von Horenden. Die Vorlesungen werden nit Gebarden gedol netscht. %
Im alltéaglichen Privatleben sind intensive Kontakte nmit Horenden die
Ausnahnme. Der Gund dafidr sind die mangel nden Konmuni kati onsvoraus-
set zungen auf beiden Seiten. Die Kommuni kationsfreiheit beim E nkauf
i m Supermarkt endet am Wirststand. Verneidungsverhalten ist auf der
Tagesor dnung.

Im Freizeitbereich werden solche Inhalte gewadhlt, die ohne Sprache
auskommren. Das si nd bei spi el swei se Sportveranst al t ungen w e
Ei skunstl auf und Mdtorsport, aber auch Veranstal tungen w e Zirkus oder
Tanzrevue. Cerne von den Gehorl osen sel bst betriebene Sportarten sind
Paddel n, Schwi nmen und Radf ahren.'®

Die Integration von CGehdrlosen in die Wlt der Hirenden gestaltet sich
al s doppel bodi g: Es ist nur eine &uBerliche Einbeziehung der
Gehorl osen, nur die Befé&higkeit zum Vollzug von Funktionen in der Welt
der Horenden. ™

Zur all genei nen sozial en Lage von Gehoérl osen gibt es nur wenig Daten.
Bei spi el sweise wird nan eine Soziol ogie der Gehérlosen in Deutschland

derzeit vergeblich suchen.

[1.1.1.6 Medien und Medi enkonpet enz Gehérl oser

Massenkonmuni kationsnittel: Die Mediennutzung GCehérloser ist wenig
erforscht. Es waren keinerlei reprasentative Untersuchungsergebnisse
dazu in Deutschland zu bekommen'™ Die Vernutung |iegt nahe, daR dies
so ist, weil es sich um eine kleine Zelgruppe handelt, die zudem
ni cht zahl ungskréaftig ist.

Da Radio |ogischerweise ausscheidet, werden hier nur die wenigen
vor handenen Erkenntnisse fidr TV und Print erdrtert. Eine vom Titel

sicher auch Horenden geléaufige Sendung ist die GCehérlosensendung

Vgl . Ebbi nghaus, Horst und HeBmann, Jens: Gehorl ose - Gebardensprache - Dol netschen. S. 18 ff.
Vgl . Bieneck, Nadine: Cegen die Bildungsm sere fir Gehorlose. |n:Potsdamer Neueste Nachrichten, 27.5.1998
Vgl . ebenda
Vgl . Ebbi nghaus, Horst und HeBmann, Jens: Gehorlose - Gebardensprache - Dol netschen, S.21 ff.
Vgl . ebenda, S.24
101
Vgl . ebenda, S.238

02 ei gene Recherchen, u.a. auch bei dem Gehorl osenpadagogen und Buchaut or Jens HelRmann
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"Sehen statt Horen". Sie gibt es seit 23 Jahren, und sie behandelt

 Zwar galt sie schon 1989 als langweilig.’™ A's

Gehér | osent henen. *°
jedoch im vergangenen Jahr die Verringerung von 39 auf 20 Sendungen
gepl ant wurde, verhinderten dies die Proteste der Betroffenen in Form
ei ner Postkartenaktion an den Bayerischen Rundfunk.'®

Die neisten Cehorlosen haben vernutlich Videotext. Die Videotext-
Untertitel fur GCehorlose sind aber eher eine Ausnahme, wenn man
vergleicht, was es insgesant an Fernsehsendungen gibt. Das Lesen von
Untertiteln ist zudem oft problematisch: Viele Schwi erigkeiten gibt es
bei der Zuordnung von D al ogpassagen. Der zu schnelle Wchsel der
Untertitel -Textzeilen ist ebenfalls nicht einfach fur die Gehorlosen
zu bewal tigen. ™ Politik, Kultur, Ratgeber, regionale Nachrichten, die
ein Infodefizit abbauen koénnten, werden nur wenig untertitelt, dies
wur de schon 1989 kritisiert.

Bei rmeinen Recherchen zu dieser Arbeit wurde mir noch fol gende Anek-
dote zum Thenma Untertitel erzdhlt: E n Kinobesitzer nachte Gehorl ose
auf nehrere Filme mt Untertiteln aufnmerksam sei es aus Menschenliebe
oder um sein Kino vollzukriegen. Was er nicht bedachte war, dal fir
Gehorl ose Untertitel, bei denen die verschi edenen Sprechrollen nicht
durch verschi edenf arbi ge Textzeilen kenntlich gemacht werden, ein fast
uniiber wi ndbar es Probl em darstel | en. H nzu kommen di e Text!| angen.'®

Fast zehn Jahre danach hat sich nur wenig veréndert. Als Beispiel
dient die Woche vom 19. April 1998 bis 24. April 1998.'° Ein taglicher
Standard ist die ARD Tagesschau um 20 Uhr. (Die "heute"-Sendungen im
ZDF waren noch nie wuntertitelt.) Die Tagesschau um 15 Uhr nontags bis
donnerstags und um 17 Uhr nontags bis freitags sind ebenfalls in der
Vi deot ext - UT- Vor schau von ARD/ ZDF. Sendungen nit Untertiteln sind in
der Mehrzahl Serien: Sendung nmit der Mus, LindenstralBe, Tatort,
Schwar zwal dklinik, En Fall fir zwei, Derrick, Der Havel kaiser, ZDF-
Expedition, ARD Ratgeber sowie drei Spielfilne. Das war dann auch
schon das ganze Angebot einer Wche. Die Privatsender SAT.1, Vox, RITL,
Pro7, RTL2, n-tv haben keine Untertitel, dafidr die 3.Programe. NDR,
ORB, WOR, NDR und Bayern haben zwar einige wenige Untertitel-

Sendungen. Lediglich Bayern hat eine gute Vorschau. Dort untertitelte

108 Vgl . Pressemtteilung des Bayeri schen Rundfunks zum 20. Jahrestag 1995

104 Vgl . Ebbi nghaus, Horst und HeBmann, Jens: Gehodrl ose - Gebérdensprache - Dol metschen, S.24
105 \gl. Das Zeichen, Heft 39, Hamburg, 1997, S.62

106 Vgl . Ebbi nghaus, Horst und HeBmann, Jens: Gehodrl ose - Gebérdensprache - Dol metschen, S.24
107 Vgl . ebenda

108 ei gene Recherchen

108 ei gene Recherchen (ARD- Vi deotext, Tafel 398)
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Sendungen sind zum Beispiel die Gesundheitssendung "Di e Sprechstunde”
sowi e | nfo-Sendungen Heimat und Reise. 3SAT hat als ein Hi ghlight eine
Wchenschau aus Gsterreich. Eine positive Einrichtung ist die
Wbochenschau "Die Wche" mt Gebardendol netscher. Aber insgesam st
das Angebot durftig.

Dennoch spielt das Fernsehen eine grof3e Rolle, wobei sich die CGehor-
losen die Spielfilmandlungen zusammenreinmen nissen. Deshalb werden
Filme mit viel Action bevorzugt.™

Die Berl i ner Ebbi nghaus und HeRRmann haben in qualitativen
Tiefeninterviews die Lebenssituation Gehoérloser erforscht und dabei
auch nach der Bedeutung des Lesens gefragt. Sie kamen zu fol gendem
Ergebnis: "Es ware vorstellbar, dall Gehorlose den Ausfall anderer
Er f ahr ungsnigl i chkei t en durch Lesen auszugl ei chen ver suchen.
Tatsachlich jedoch genligt dazu die durchschnittliche Schriftsprach-
konpet enz ei nes Gehorl osen nicht. Dall Bucher zu schwer zu | esen seien,
wird unummunden zugegeben. Ein einziger |Interviewpartner gibt an,
Romane und historische Wr rke zu |lesen. Lektire beschrankt sich
ansonsten auf Zeitschriften und Zeitungen und dies auch nur mt
Ei nschr ankungen: Sport erhéalt den Vorzug gegeniuber Politik, zum Teil
werden auch nur Uberschriften zur Kenntnis genommen. Es kann kein
Zwei fel bestehen, welche Berliner Zeitung in der Regel gelesen wrd.
Manch einer zieht es vor, sich die neuesten Nachrichten von anderen

CGehoérl osen erzahlen zu |assen. "t

(Dieses Zitat wrd deshalb so
unfangreich in wirtlicher Form w edergegeben, weil es bei den
Recherchen zu dieser Arbeit die einzige Fundstelle zur Nutzung von
al | genei nen Printmedi en durch Gehérl ose war.)

Es gi bt aber auch spezielle Gehorl osen-Zeitschriften. Die Zeitschrift
"Sel bst bewult werden" (4x pro Jahr) druckt Zuschriften gehorl oser
Verfasser ab. Dabei gab es D skussionen um Korrekturen: Viele Gehor-
| ose sind beleidigt, wenn dies passiert. Der H ntergrund dazu ist, dal
es anders als bei Korrekturen in Texten von Horenden nicht um stili-
stische Fragen, sondern vor allem um die Grammatik geht.™ Zudem geht
es umdi e denonstrative Akzeptanz der Behi nderung und deren Fol gen.

Ei ne speziell in den neuen Bundesl andern und Berlin gel esene CGehor-
| osenzeitschrift ist "Die Neue". Sie erscheint nonatlich und w dnet

si ch Gehor !l osent henen.

110 Vgl . Ebbi nghaus, Horst und HeBmann, Jens: Gehorl ose - Gebardensprache - Dol netschen, S. 24 ff.

m Vgl . ebenda, S.24 f.

112

Vgl . Krausmann, B.: Schriftsprachkonpetenz Gehérl oser - eine Untersuchung anhand der Faxkommuni kati on,

S. 89-94
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CGehorl ose und Tel ekonmruni kation: Fiur Gehérlose gibt es verschi edene
Migl i chkeiten der Tel ekonmuni kation. Da ist zunachst das Schreibte-

lefon (ST). 1994 soll es 10.000 bis 25.000 ST-Anschlisse in Deutsch-

| and gegeben haben. Das ST ist ein Auslaufnodell (u.a. weil nicht PCG

konpati bel ). 3

Das Tel efaxgerat ist eigentlich kein Aquivalent zum ST (keine Uber-

tragung in Echtzeit wie bei Telefon und Schreibtel efon), hat aber eine
wesentlich groRere Verbreitung. Die Fax-Vorteile: Die Ubertragung von
Schrift und Gafik ist nbglich. AuRBerdem ist es eine Bricke zu den
Hor enden. *** Ferner kann man Schreibfehler noch korrigieren, beim ST
nicht. Der Nachteil des Faxes ist die (nur) asynchrone Konmunikati on.

Noch einiges zur Qualitat der Konmunikation: Die kurzfristige Kom

muni kation per Fax mit wenig Syntax erinnert an Kurzbriefe, auRerdem
gi bt es chat-ahnliche nonverbal e Ergdnzungen. Auch bei m Schrei bt el ef on
gibt es den aus dem Internet bekannten Enoticons vergleichbare
Zei chen. '

Aus einer Untersuchung in Thiringen geht hervor, dal es in diesem
ost deut schen Bundesl and of fensichtlich noch grof3e Probleme gibt: Mn
verzeichnet eine schlechte Versorgung mnit Schreibtelefonen und
sonstigen  Konmuni kationsmitteln fuor den privaten Bereich, im
of fentlichen Sektor ist es noch schliner (nur im Ausnahnefalle
vorhanden).™ |n den anderen neuen Bundeslandern stellt sich die
Situation &hnlich dar. So feierte man in Potsdam erst in diesem Jahr,

1998, die Ei nf Ghrung  eines Schr ei bt el ef onanschl usses in der

Not ruf zentral e des Krei ses Potsdam M ttel mark. '

Conput ertechni k und sonstige: Seit einigen Mnaten sind von nehreren
Herstellern Bildtel efone in Deutschland im Angebot. Sie funktionieren
| SDN- basiert und haben eine geringere Frane-Rate (unter 10 pro
Sekunde) als die von Film und Fernsehen bekannten 25 Bilder pro
Sekunde. Ob dies fur die befriedigende Ubertragung fir Gebarden
ausrei cht, sei dahingestellt.

Ei ne gew sse Verbreitung unter Gehdrl osen haben auch sogenannte Pager
we Qux, Scall u.a. - die Gehorlose auch nobil erreichbar nachen. Sie

bi eten kurze Schriftkomuni kation mt Vibrationsal arm Zahlen zur Nut-

Vgl . ebenda, S. 24 mw M
Vgl . ebenda, S. 24 f.

Vgl . ebenda, S. 27 ff.
114 . . ) ) ) . .
6 Vgl . Stange, Stange, Karl-Heinz: Versorgungssituation Horbehinderter in Thiringen. Abschl uBbericht der
Unt er suchung. Fachhochschul e Erfurt, Fachbereich Sozi al wesen, 1995 S. 39 ff.

117 ) ) . .
Vgl . Neitzel, Nannette: Schreibtelefone sind mt Notruf 112 verbunden. In: PNN, 12.3.1998
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zung durch CGehérl ose sind noch nicht bekannt.

Ei ne hof f nungsvol |l e Entwi cklung sei zum Schlul3 noch erwdhnt: das Da-
t enhandschuhsystem fir die Conputeribersetzung von Gebarden. Aller-
dings wird es noch bis zu zehn Jahre dauern, bis es zufriedenstellend

8

funktioniert."™ Ferner gibt es die standige Witerentw cklung von

Spracher kennung und Sprachausgabe i m PC.

[1.1.1.7 Zwi schenbi | anz

Di e Konmuni kati onssituation von Gehdrlosen im Kontakt zu Horenden i st
auBerst unginstig, so dal Abhilfe nétig ist. Von sehr grof3er Bedeutung
wird es sein, daR Cebéardensprache - die konstituierend fir die Gehor-
| osenkul tur wirkt - endlich anerkannt wird. Damit koénnen die GCehor-
losen ihren Alltag besser bewdltigen als bisher. Ei ne Anerkennung
wirde sich auch positiv auf den Bereich des Dol netschens auswi rken.
Ein Problem wird es allerdings sein, wie die Frage der Finanzierung
gekl art wird. Kostenglnstige Varianten sind dabei inmer von Vorteil.

Un das Leben der Gehorlosen interessanter und befriedi gender zu ge-
stalten, sind auch neue Kontaktnbglichkeiten noétig. |nsbesondere kénn-
ten Netzwerke fur die UuUbers Land verstreut |ebenden ca. 80.000
Gehorl osen geschaffen bzw, ausgebaut werden. Auch die Versorgung der
Cehorl osen mit gehorl osengerechten Medi en miflRte ausgebaut werden. Hier
gi bt es noch viel zu wenig. Die Schaffung neuer Angebote kann aber nur
im engen Mteinander nit den Betroffenen angegangen werden. Zu oft
wur de di ese Bevél kerungsgruppe bevornundet, die sich nehr als sprach-
Iiche M nderheit denn als Behinderte ansieht.

Un die alltagliche, notwendi ge Konmuni kati on Gehorl oser zu verbessern,
nmilten santliche technischen Miglichkeiten ausgenutzt werden. |nsbe-
sondere die noderne Tel ekommuni kation bietet dafir einige Mglich-
keiten. Eine davon ist das Internet. Im folgenden Kapitel wrd es

unter w ssenschaftlichen Aspekten betrachtet.

11 . .
8 Vgl . Thamm Karin: Wenn Conputer Cebardensprache |ernen. In: Berliner Mrgenpost, 17.8.1997
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I1.1.2 Das Internet

I1.1.2.1 All genei ne Entw ckl ung

Die Entwi cklung des Internet verlief in den letzten drei Jahren sehr
stirm sch. Dies hat zur Folge, dall manche Zahl in den nachfol gend
vorgestellten Studien, die nur zwei Jahre zurickliegen, vernutlich
heute schon sehr veraltet ist. So lag die Bundesrepublik Ende 1996
weit abgeschl agen zurick, was die eMil-Adressen betrifft. Nur sechs
von 1000 Ei nwohnern hatten danmals eine solche, wihrend es in Finnland
41, in Island 33 und in den USA 23 waren

Nach einer im Februar 1998 verdffentlichten GK-Studie nutzen in
Deut schl and bereits 5,8 MIlionen Menschen das Internet.' Diese Zahl
war die aktuellste bei Anfertigung der vorliegenden Arbeit. D e Zahl
der Honmepages und der Host-Rechner steigt standig. ImJuli 1997 gab es
19,5 MIlionen Hosts weltweit und ihre Zahl steigt alle sechs Monate
um ei nen Faktor, der sich zwischen 1,2 und 1,5 bewegt.? I nzwi schen wird
das Internet auch in Deutschland zunehnend als Einkaufsnedium
ent deckt . 3

Ei ne der wichtigsten Erhebungen zur Qualitéat der Internet-Nutzung in
der Bundesrepublik ist die Online-Studie der ARD 1997.% Es handelt sich
dabei um ei ne Repréasentativerhebung. Die G undgesanmtheit aller Online-
Nut zer wurde danmals nit 4,11 MIlionen angegeben. Das waren 6,5
Prozent aller Bundesburger Uber 14 Jahre. Daraus wurde ein Sanple von
1003 Menschen gebildet, die im Frihjahr 1997 tel efonisch befragt wur-
den. Zu den Ergebnissen: Die Nutzer waren danach vor allem ménnlich,
jung, besser gebildet und berufstatig oder Schiler. Nur einen geringen
Antei | machten Facharbeiter und Hausfrauen aus.®

Zu den Zahlen im einzelnen: 73 Prozent der Nutzer waren néannlich. 31
Prozent der Onliner waren zw schen 20 und 29 Jahre alt, 35 Prozent
zwi schen 30 und 39 Jahre. Zw schen 40 und 49 Jahren alt waren 18 Pro-
zent, alter 9 Prozent. Jugendliche zwi schen 14 und 19 Jahren nachten 7
% der Nutzer aus.® Im Schnitt zahlten die Online-Nutzer 66,70 DM no-
natliche Tel ef onnmehrkosten (ohne Provider-Gundgebiuhren). Bei der
Halfte der Anwender |agen die Tel efonkosten unter 50 Mark pro Mnat

bei 19 Prozent kanmen dreistellige Betrdge zusammen. 15 Prozent

Vgl . Wegnann, Jens: Schone neue Online-Welt. In: Berliner Mrgenpost, 14. Februar 1998, Seite 15
Vgl . Das Netz wachst sich tot. In: Internet World 2/98, Minchen, S.48 f.

Vgl . Hof f bauer, Andreas: Frisches Cemise per Mausklick. Die Deutschen entdecken das Internet als
Ei nkauf sparadies - Viele Berliner Firnmen imNetz. In: Berliner Mrgenpost, 21.6.1998, S.37

Vgl . Van Eineren, Birgit / Oehm chen, Ekkehard/ Schroter, Christian: ARD-Online-Studie 1997. Onlinenutzung in
Deut schl and. I n: Medi a- Perspektiven, 10/97, Frankfurt/M, S.548-557

Vgl . ebenda, S. 549
Vgl . ebenda
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enpfanden die Online-Gundgebihren als "viel zu teuer", 30 als "etwas

zu teuer".’

Weni g Marktchancen haben nach den Befragungsergebni ssen
wei tere spezielle Bezahldienste.®

Die Hilfte aller Nutzer ist erst seit Herbst/Wnter 1995 dabei.° (I'm
Spéat sommer/ Herbst 1995 - wahrend der Funkausstellung in Berlin -
startete T-Online, der frihere Bildschirm Btx/Datex-J. Er ernbglichte
auf einen Schlag rund 840.000 Nutzern den Internetzugang.®) 59 Prozent
der Onliner nutzen das neue Medium nur an Arbeitsplatz/Univer-
sitat/Schule, 27 Prozent nur zu Hause und 14 Prozent sowohl als auch.™
In den neuen Bundesl dndern verzeichnete die Studie einen starkeren
Anstieg des Interesses als in den alten Bundeslandern.® Im Bild der
Mei nungen und Einstellungen zu Onlinenedien® ist die Euphorie mehr dem
Real i smus gewi chen. Zudem sahen 89 Prozent der Befragten Kkeinen
Ver dr &ngungswet t bewerb zwi schen Kkl assi schen Medien (Print, Horfunk,
TV) und Online-Medien. Im weiteren Ergebnis der Studie kristalli-
sierten sich drei Typen von Onlinenutzern heraus. Der Typ des Optinmi -
sten in bezug auf verbesserte Angebote und hdéhere Nutzerfreundlichkeit
war danach zu 44 Prozent vertreten, der Typ des Optimisten in bezug
auf sozial e Konsequenzen hatte einen Anteil von 25 Prozent. Knapp ein
Drittel, genauer 31 Prozent, lassen sich in der Typ-Kategorie Pessi-
m st en zusanmenfassen.

Eine andere grofRe deutsche Internet/Online-Studie wurde unter dem
Titel "Die Internet- und Online-Nutzer" in der ACTA '97 veroffent-
licht. Die Gundgesantheit der ACTA (Allensbacher Conputer- und
Tel ekonmuni kat i onsanal yse) besteht aus der deutschsprachigen Bevdl -
kerung zwi schen 14 und 54 Jahren. Nach dieser Studie waren 45,4 Pro-
zent kaum bzw. gar nicht an Internet und Online-Diensten interessiert.
9,7 Prozent der Bevol kerung waren danach Nutzer und 6 Prozent planten
dies. 6,7 Prozent der Bevdl kerung waren bei T-Online. Auch der Conpu-
terbesitz wirde erfalt: Danach hatten 40,5 Prozent der deutschen
Haushal t e m ndest ens ei nen Conputer.

Zu den Nutzungsinteressen (Auswahl der w chtigsten, Mehrfachnennun-

gen): 58,5 % der Nutzer von Online-Nutzer gaben an "sich informeren,

7 Vgl . ebenda, S. 550 f.

8 Vgl . ebenda, S. 551

° Vgl . ebenda, S. 550

10 Vgl . I FA-Spots. In: Berliner Zeitung, 29.8.1995

1 Vgl. Van Eineren, Birgit / Oehmichen, Ekkehard/ Schréter, Christian: ARD-Online-Studie 1997. Onlinenutzung in
Deut schl and. I n: Medi a- Perspektiven, 10/97, S. 553

ZVgI. ebenda, S. 550
13 Vgl . ebenda, s. 551

14 . . . . . . N
Vgl. G+J Electronic Media Service GrbH Die Internet- und Online-Nutzer in der ACTA "~97. Hanburg, 1998,
kei ne Angabe von Seitenzahlen i mvorliegenden Materi al
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I nformati onen anrufen", 57,3 % gaben an "E-Mils verschicken und
enpfangen”, 50,9 % in "Datenbanken nachsehen", 47,2 % "Zum Ver gnlgen,
um zu surfen", 39,4 % "Bankgeschafte erledigen' und 30,6 % bzw. 30,5 %
nannten "al |l genei ne Weiterbildung" bzw. "berufliche Weiterbildung".

Bei den von den Internetnutzern genutzten Mglichkeiten doninierten
"Comput er und Online-Thenmen" (47,6 %, Honebanking (42,5%, Nachschl a-
gewerke (37,1 %, Fahr- und Flugplane (34 9%, Brancheninformationen
(34,7 %, Unterhaltung mit anderen (32,5% sowie Nachrichten fdur
Schul e und Ausbildung (32,4 %9. Ein weiterer interessanter Befund der
ACTA-Studie lautet: 33 Prozent der Online-Nutzer enpfinden die Suche
imlinternet als "zu unubersichtlich".

Der ARD- Forschungsdi enst verdffentlichte 1997 die Kurzfassung ver-
schi edener frender, z.T. internationaler Studien zum Thema Onlinene-
di en, ™ von denen die wichtigsten Inhalte hier w edergegeben werden.

So malRen die Befragten des CSC Index, einer Managerstudie (1997), den
Onl i ne- Medi en hohe Bedeut ung, beispielsweise im Marketing, zu. Jedoch
herrschte Skepsis Uber den 0&konom schen Nutzen der eigenen Online-
Aktivitaten.' In einer Studie von Coffey/Stipp wrde zum Verhaltnis
Internet und traditionellen Medien herausgefunden, dalR bei Fernseh-
werbung fir das Internet bzw einzelne Internet-Adressen sich sel bst
bei intensiven Conputernutzern die Zeit, die sie im Netz verbrachten,
erhéhte - ein Zeichen dafir, daR auch di ese G uppe noch TV sieht."
Mehrere Studi en befassen sich nit sozialen Aspekten, zwei davon danit,
ob das Internet als Medium der Kontaktaufnahme geeignet ist oder zur
Vereinsamung fuhrt. Die Studie "Making friends in cyberspace" von
Par ks/ Fl oyd™ untersuchte, ob sich zwi schennenschliche Bezi ehungen iiber
das Internet ergaben, welche Personen solche Beziehungen eingingen,
wi e intensiv sol che Bezi ehungen waren und inw eweit sich auch face-to-
face- Kont akt e daraus ergaben. |nsgesant wurden 176 Personen (davon 68%
mannl i ch) Udber einen Fragebogen in Newsgroups befragt. Knapp zwei
Drittel hatten danach bereits Bekanntschaften Uber Newsgr oup-
Beteiligung genmacht, davon waren 55 Prozent gegenschlecht-Ilicher
Natur, 70 Prozent der Bekanntschaften dauerten bereits |[&anger als ein
hal bes Jahr. Die Hilfte der Befragten kommunzi erten mi ndestens einmnal
pro Wiche, ein Drittel sogar nmehrmals. 35 Prozent der Befragten gaben

an, auch per Telefon mt den Partnern zu komuni zieren, 28 Pro-zent

B Vgl . ARD- For schungsdi enst: Digital e Koomuni kation. Nutzung, Chancen und Wrkung von Onlinenedien. In: Mdia
Per spektiven, 8/97, Frankfurt/Main, S. 456-462

Vgl . ebenda, S.457 mw. N
e Vgl . ebenda, S.458f. mw N
18 Vgl . ebenda, s.459
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hatten =zuséatzlich Briefkontakt wund 33 Prozent trafen sich auch
personlich. Die Konmuni kation per Internet diente hier also nicht als
Konpensation individueller Defizite im Bereich der interpersonalen
Komuni kation (z.B. Schichternheit). Informationen Uber die Inhalte
der Bezi ehungen sind dieser Untersuchung jedoch nicht zu entnehnen.

In einer Studie von Doring”® wird der Frage nachgegangen, ob das
Internet zur Vereinsamung fuhrt. Es wirde ebenfalls nit einem
Fragebogen im Netz gearbeitet - mit einem Ricklauf von 322 Personen.

Dabei konnte die Hypothese, daR Internetnutzer besonders isoliert und
ei nsam sind, nicht bestatigt werden. Zurickgewi esen wrde auch die
Annahne, dall Netzkontakte personliche Kontakte ersetzen (Substitu-

ti onshypot hese) sowi e die Annahme, dalR Menschen mit zunehnender Dauer

der Internetnutzung inmmer isolierter und einsaner werden (Degene-

rati onshypothese). Vielnmehr war es so, daB diejenigen, die sozial

integriert waren, auch nehr Kontakte im Netz hatten. Es dominierten
pragmati sche Mbtive gegeniiber eskapistischen Mtiven.®

Zunehnend gi bt es auch Internetangebote fir verschiedenste Bevdl ke-

rungsgruppen. So uberw nden bei spi el sweise Senioren ihre Isolation per

Internet.? Kinder in den USA kennen sich schon im Internet aus, bevor

sie | esen kénnen.? Die Fachpresse berichtet bereits uber kindgerechte
Browser.? Selbst fiur Blinde gibt es inzwi schen die Hardware, um im
Internet zu surfen, mt Braille-Zeilen. Man schatzte Anfang 1998, dal
150 Blinde in Deutschland Internetuser sind.

Seit einiger Zeit bemiht sich zunehmend auch die Politik um einen
nogl i chst breiten Zugang der Bevdl kerung zum I nternet. Beispiel e dafdr
sind di e Benihungen in Bayern, allen Birgern einen kostenlosen Inter-

% |n Berlin sollen alle Schulen ans Internet

net zugang zu erndglichen.
angeschl ossen werden. %

Al dies ist Ausdruck einer (wenn auch inzw schen abgeschwéchten) Eu-
phorie. Wlche Ginde gibt es dafur? Es sind vor allem die Potentia-
le. Das Internet ist potentiell ein hervorragendes |Infonedium Es

zeichnet sich durch groRBe Kapazitaten, hohe Aktualit&t und einen

. Vgl . ebenda, S.460 mw. N.

20 Vgl . ebenda

2 Vgl . Kraske, Marion: Kaffeekranzchen i m Cyberspace. Senioren tberw nden |solation per Conputer.

- I'n: Handel sbl att, 20.1.1998, Seite 44

Vgl . Busche, Martin: Der Wrld Wde Wndel di enst. Kinder kennen sich bereits imlInternet aus,
bevor sie | esen und schrei ben kdénnen. In: Berliner Mrgenpost, 8.2.1998, Seite 38
23

Vgl . Bock, Patrik: Access Restricted. In: Internet World, 3/98, Seite 31
2 Vgl . Blindflug i mCyberspace, In: Die Zeit, 29.1.1998, S.73
s Vgl . dpa: Bayern bietet Birgern kostenl oses Internet an. |n:Siddeutsche Zeitung, 29.2.1996
% Vgl. Berlins Weg in die Zukunft. Alle Schulen sollen ans Internet. In:Berliner Mrgenpost, 24.1.1998
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schnellen Zugriff aus.? Es ist potentiell fir gew sse Bereiche ein
effizientes Lehr- und Lernmedium im Gegensatz zu den traditionellen
AV- Medi en. ®® AuBerdem ist es ein potentiell transparenzerzeugendes,
denokr at i ef 6r der ndes Medi um %

Den Potentialen steht derzeit noch eine Reihe von Problenmen gegen-
iber.* Das sind immer noch hohe finanzielle Zugangsvoraussetzungen,
niedrige Ubertragungsraten und ein hoher Bedienungsaufwand.® Die
ersten beiden Probleme wurden auch in einer der sogenannten "WsB"- St u-
dien als wesentliche Problenme herausgefiltert (hohe Tel efongebihren
nannten 70 Prozent der Befragten, 44 Prozent enpfanden die Verbindun-
gen fast immer als zu | angsan).*

AuBerdem schwankt die Qualitat der Angebote im Internet stark. Mt
ver schi edenen theoretischen Probl emen befal3t sich Kapitel 11.1.2.2.

Zu den GCefahren und Risiken des Internets &uRBerte sich u.a. Schierl.
Bei ihm hei 3t es: "Kommuni kati onsmedi en Ubernehmen al so innerhalb der
Gesel I schaft die Aufgabe, die Uberkonplexitat unserer Umelt, d.h.
unseres gesellschaftlichen Systenms bzw seiner Subsystene, auf ein
durch die menschliche Struktur verarbeitbares N veau zu reduzi eren und
somit Oientierung zu geben. Das Internet kann als Kommuni -
kati onsnedi um di ese Funktion schon heute nur sehr bedingt Ubernehnen,
denn statt Konplexitat zu reduzieren, produziert es selbst neue,
zusatzliche Konplexitat."® Dafir werden von Schierl drei Faktoren
angefuhrt: a) die wachsende Informationsfulle im Internet als Folge
des all geneinen Informationszuwachses, der eine begrenzte nenschliche
Auf nahme- und Verarbei tungskapazitat gegenibersteht®; b) die dezen-
tralisierte, chaotische Struktur des Internets, wobei Suchmaschinen
derzeit nur bedingt Abhilfe schaffen® sowie c) die nicht auszu-
schli eBende Entwi cklung zum Elitenediun® Der letzte Punkt berihrt
auch di e Zugangsproblematik. Diese wird im Kapitel 11.21.3 ausfihrlich
abgehandelt. Die né6tige Konplexitatsreduktion bietet mE letztlich

Chancen fiUr den Journalismus u.a. wegen seiner Gatekeeperfunktion. Zu-
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Vgl . Schierl, Thomas: Das I|nternet auf dem Weg zum Massennedi un? Miglichkeiten und Gefahren. In: Beck/Vowe

(Hrsg.) Conputernetze - ein Medium 6ffentlicher Komruni kation?, Berlin, 1997, S.64 f.
Vgl . ebenda, S. 65 f.

Vgl . ebenda, S. 67 f.

Vgl . ebenda, S. 68

Vgl . ebenda, S. 68-75

Vgl . WBB: Deutschland: Die gréBten Probleme des Internet. In: Internet World, 2/98,
Minchen, 1998, S. 9

Vgl . Schierl, Thomaes: Das Internet auf dem Weg zum Massenmedi un? Mgl i chkeiten und Gef ahren.
I n: Beck/Vowe (Hrsg.) Conputernetze - ein Medium 6ffentlicher Kommunikation?, Berlin, 1997, S.75

Vgl . ebenda, S. 75-78
Vgl . ebenda, S.78 f.
Vgl . ebenda, S.79 f.

28
29
30
31
32

33

34
35
36



Stefan Klotz: Internet und Gehorlose (1998) 11.1.2 Das Internet - 30-

nehnend drangt sich der positive Eindruck auf, daf inmmer nehr Binde-
lung von Inhalten stattfindet. Beispiele dafir die Angebote, die fast
jede GroRRstadt heute ins Netz stellt, mt unterschiedlicher Qualitat.
Wel che Zukunftsentw cklungen sind zu erwarten? Die Unterhaltungs-
el ektroni kindustrie arbeitet daran, immer breiteren Kreisen das
I nternet nahezubringen. Ein Weg dorthin sind die Set-Top-Boxen fir
Fernsehgerate.® Danit soll der |Internet-Zugang denjenigen ernbglicht
werden, die keinen Conputer besitzen oder Scheu davor haben. Eine
weitere Entw cklung ist die der Geschwi ndigkeit: Sie stieg und steigt
stdndig. Einen qualitativen Sprung diurfte es geben, wenn sich die
sogenannte ADSL- Technol ogie durchsetzt. Sie ernoglicht (ber das
Tel ef on- Kupf er kabel Downl oad- Geschwi ndi gkeiten von Uber 1,2 Mit/sek
gegenlber den mexi mal 128 kbit/sek beim heutigen |SDN. Die Geschafts-
kundenversion von ADSL soll sogar 7,6 Mit/sek erndglichen. Beim
Upload ist in beiden Versionen inmerhin noch ein Zehntel der
Performance da. Derzeit laufen Pilotversuche.® Bis diese Technik fur
alle "in der Flache" in garantierter Form verfuigbar ist, durfte es in
Deut schl and aber noch einige Jahre dauern. Vergleiche dazu auch den

Abschnitt I1.1.3.3 zur sogenannten Universal - Servi ce-Debatte.

I1.1.2.2 Internet - nehr als nur Massenkonmuni kati on

"Das" Internet gibt es unter konmunikationsw ssenschaftlichem Aspekt
eigentlich nicht. Vielnmehr falt das Netz verschi edene Dienste zusam
nmen, die von sehr unterschiedlichem Wsen sind. Sonit bietet das In-
ternet als ein Conputernetz auch die Zusanmenfassung von Massenkom
muni kati on und | ndi vi dual kommuni kati on, weshal b auch von ei nem Hybri d-
medi um gesprochen werden kann. *

Nicht alles im Internet ist also Massenkomuni kation. Die gangigste
Definition von Massenkomuni kation nach Maletzke Jlautet: "Unter
Massenkommuni kati on verstehen wir jene Form der Komuni kation, bei der
Aussagen Offentlich (also ohne begrenzte und personell definierte
Enpf anger schaft) durch techni sche Verbreitungsmittel (Medien) indirekt
(also bei raumicher oder zeitlicher oder rauneeitlicher Distanz
zwi schen den  Konmuni kat i onspart ner n) und einseitig (also ohne

Rol | enwechsel zwi schen Aussagendem und Auf nehnmenden) an ein disperses

37
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Vgl . Kniszewski, Peter: Die Couch-Surfer kommen. In: Coml, 5/98, S.68 ff.

8 Vgl . Sondermann, Joachim Turbol ader fir den Netzverkehr. ADSL nutzt nornal e Tel ef onl eitungen -
Surfen wird bis zu 125mal schneller. In: Berliner Mrgenpost, 5. Juli 1998, Seite "bits & bytes"
(Vgl. zum Thenma ADSL auch: Funkschau, Heft 13/98, Poing, 1998.)
Vgl . Hoflich, JoachimR : Zwi schen massennedi al er und technisch vermittelter interpersonaler
Kommuni kation - der Conputer als Hybridmedi umund was die Menschen danmit machen. |n: Beck/Vowe (Hrsg.)
Conput ernetze - ein Medium 6ffentlicher Komruni kation?,S. 85 ff.
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Publikum[...] vernittelt werden."®

Generell sind in der heutigen Mssenkomuni kation zwei Entw cklungen
zu verzei chnen, die auch fur entsprechende Dienste des Internets gel-
ten: Zum einen gibt es die imrer starkere Fragnentierung des Medienpu-
bl i kunms, andererseits die potentielle Zuganglichkeit von inmmrer nehr
Medi eni nhal ten. #

Noch am ehesten ist das Wrld Wde Wb (WWY dem Massenkomuni ka-
tionsbegriff zuzuordnen. Es handelt sich um eine one-to-nany-
Kormmuni kation. Anders dagegen ist eMil der |ndividual komrunikation
zuzurechnen, also der one-to-one-Konmuni kation. Chat und Newsgroups
(Usenet) sind in der Regel many-to-nmany-Komunikation. Potentiel
konnte bei beiden jeder Internet-Nutzer eigene Inhalte oder auch
ei nf ache Aussagen all en I nt er net nut zern zugangli ch nmachen,
vor ausgeset zt, es sind keine geschl ossenen Benutzergruppen. Der altere
Di enst Gopher, nit dem Datenbank-Recherchen im Internet durchgefihrt
werden, ist letztlich auch der Massenkonmuni kation zuzurechnen, da die
Informati onen, die eine Person/Organisation dort zugénglich genmacht
hat, im Sinne von one-to-nmany dort stehen. Das Telnet bietet one-to-
many im Sinne eines Abrufdienstes, z.B. zur Bibliotheksrecherche,
andererseits kann nman als Tel net-Nutzer auch auf frenden Rechner mit
der entsprechenden Software Programme ausfihren |assen bzw. Rechte an
Honepages é&ndern. Das ftp (File Transfer Protocol) ernbglicht es,
sel bst I nformationen sowohl downzul oaden als auch upzul oaden, ist one-
to- many, aber in beiden Ri chtungen.

Nach Hoflich lassen sich drei idealtypische Fornen der nedialen
Konmmuni kati on via Conputer unterschei den*:

Die erste Form ist das Abrufmedium Her richten sich o6ffentliche
Angebote an ein disperses Publikum Dabei domniert die Einseitigkeit.
Rickantworten missen keinen zentralen Stellenwert einnehnmen, wenn-
gl eich Feedback-Offerten, z.B. &hnlich den Leserbriefen an Tageszei -
tungen ni cht ausgeschl ossen werden. * Bei spi el e sind WW und Gopher

Die zweite Form ist die des Foruns und Diskussionsnmediuns. Sie ist
ebenfalls offentlich. Der Unterschied zum Abrufmedium ist darin zu
sehen, daR die Nutzer nicht nur rezipieren, sondern eigene Beitréage

liefern, nicht zuletzt in der Hoffnung, daR diese von anderen erw dert

40 Vgl . Mal etzke 1963, hier zitiert nach Hoflich, JoachimR : Zw schen nassennedi al er und technisch
vermttelter interpersonal er Komunikation - der Conmputer als Hybridmedi umund was di e Menschen
dam t machen. S. 87ff.

4 Vgl . Hoflich, JoachimR : Zwi schen massennedi al er und technisch vermittelter interpersonaler
Kommuni kation - der Conputer als Hybridnmedi umund was di e Menschen damit nachen, S.88

Vgl . ebenda, S. 90 ff.
Vgl . ebenda, S.90 f.
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werden. Wirde es nur Leser geben, wire dieses System in seiner
Exi stenz gefadhrdet. Es gibt also keine Einseitigkeit, sondern es
domi niert die Gegenseitigkeit und Genei nsankeit. GCbwohl hierzu erwihnt
werden muf3, daR die Mehrzahl der Nutzer solcher Foren "Nur-Leser"
sind. Anders als das disperse Publikum bilden die Forums-Nutzer eine
el ektroni sche Geneinschaft.* Das Beispiel ist das aus Newsgroups
best ehende Usenet. Allerdings sind die Genzen flielRend. So gibt es
auch Foren in WW Angeboten, z.B. Broker-Boards von Banken.®

Die dritte Formist die des Mediuns interpersonal er Komuni kati on oder
der G uppenkomuni kation. Dies geht sowohl zeitversetzt (eMuil) als
auch zeitgleich beim Chat, wobei es beim Chat zwei und nehr Nutzer
(User) geben kann. Hi er geht es noch weniger ohne die aktive Teil nahne
der Nutzer. Gegenseitigkeit und Geneinsankeit sind erforderlich.“®
(Ei gene Anmerkung: Beim Chat konnte man sich theoretisch passiv als
Nur - Leser verhalten, jedoch wirde die virtuelle Anwesenheit in der
Regel registriert werden. Je nach der Situation und den Akteuren wirde
man ignoriert oder ins Gespréach gezogen.)

Mt el ektroni schen Geneinschaften und technisch vernmittelter interper-
sonal er Kommuni kation befalt sich Abschnitt 11.1.2.3 ausfihrlich. Das
Internet &Rt sich auch unter dem Aspekt konmuni kati onsw ssenschaftli -
cher Forschungsansétze betrachten. Dabei kommt dem sogenannten Nutzen-
ansatz (auch Uses-and-Gatifikati onsansatz) eine grofle Bedeutung zu.
Mt di esem Ansatz befalBt sich Kapitel 11.1.4.2 ausfuhrlich

Bermer kung zum AbschluR: Alles, was vorstehend an Theorie erlé&utert
wur de, bezieht sich nicht nur auf das Internet, sondern auch prinzi-
piell auf Online-Dienste wie T-Online und ACL. Der einzige Unterschied
ist, dal das Internet ein offenes Netz ist, im CGegensatz zu den ge-
schl ossenen Online-Diensten. Jedoch bieten diese in sich die gleiche
Systemati k mit Abrufnmedium D skussionsnedi um und Medium interperso-

nal er Kommuni kat i on/ G- uppenkonmuni kat i on

I1.1.2.3 Technisch vermittelte interpersonal e Konmuni kati on
und "El ektroni sche CGenei nschaften”
"Techni sch vermttelte i nt erpersonal e Komuni kat i on" i st die

Kormmuni kation zwi schen zwei oder nehr Personen unter Verwendung von

a4 Vgl . ebenda, S.91 f.
® Vgl. z.B. Bank 24 u.a. http://ww.bank24. de
46 Vgl . ebenda, S.92 f.
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Techni k, insbesondere der Elektronik.? Beispiele sind Sprachtele-
fonie, Bildtel efonie/Videokonferenzen, eMail und Chat. (Aber auch der
Brief aus Papier |aBt sich hinzuzdhlen, wenn auch eine vollig andere
Technik zum Einsatz kommt.) Durch die 2Zw schenschaltung von Technik
ent st ehen komuni kative Restriktionen, die zu Konmuni kationsdefiziten
fihren, es ergeben sich aber auch neue Mglichkeiten.*®

Die wichtigste Restriktion ist bei den verbalen und nonverbal en Aus-
drucksmbgl i chkeiten zu finden.” Vor allem letztere werden stark ein-
geschréankt, in unterschiedlichem MaBe. Daraus ergi bt sich eine unter-
schiedliche soziale Prasenz® So werden bei Bildtelefon/ Videokonfe-
renz di e neisten nonverbal en I nformati onen Ubertragen. Bei Sprachtel e-
fonie wird zumindest ein Teil nonverbaler Information, namich die
Stime und deren Tonlage, Ubertragen®. Beim Brief ist die soziale
Prasenz am geringsten, weil es keinerlei nonverbale AuBerungen gibt.
Auch bei eMiil und Chat werden Uberhaupt keine nonverbal en Elenente
Ubertragen, obwohl die soziale Prasenz durch zeitliche Nahe hdher i st
als beim Brief. Alerdings versucht nan, sich durch sogenannte

" Enot i kons" %

zu behelfen. Dies sind Zeichen, die Gemitszustande sym
bol i sieren. Jedoch sind dies keine authentischen AuBerungen von non-
verbalen Dingen - nmit anderen Wirten ist hier der Mnipulation Tur und
Tor geo6ffnet.

Mt den neuen Kommuni kati onstechnol ogien ist eine LOsung von zeitli-
chen Restriktionen noglich geworden. Neben die bestehende Mglichkeit
synchroner Konmuni kation (z.B. Telefon) ist auch der asynchrone Aus-
tausch®® getreten, in Form von eMail und Newsgroups. Der Vorteil ge-
genuber der schon seit Jahrhunderten ndglichen asynchronen Kommunika-
tion per Briefpost liegt in der sehr viel hoéheren Geschwi ndigkeit der
Ubertragung von PC zu PC und den sehr viel geringeren Kosten. Aus die-
sem Grund ist auch die Schwelle, Uberhaupt zu kommruni zi eren, nerklich

gesunken. Vol l e Mil boxen der eMail-Nutzer sind das |ndiz dafdur.

Was sind eigentlich "elektronische Geneinschaften"? "Elektronische
Genei nschaften verweisen ... auf neue Fornen zukinftiger Beziehungen,

die nicht nmehr auf einem Zusanmenl eben, sondern nur auf genei nsaner

47 ) ) . . ) . ) .
Vgl . Hoéflich, JoachimR. : Technisch vermttelte interpersonal e Kommunikation - G undl agen, organi-

satori sche Medi enverwendung, Konstitution "elektronischer Geneinschaften", Opladen, 1996, S. 9ff.

8 ebenda, S.66-71

49

Vgl . ebenda
50 Vgl . ebenda, S.72 ff.
51 Vgl . ebenda
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Vgl . ebenda, S.90
Vgl . ebenda, S. 14
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Kormmuni kati on, auf ei nem Zusanmenkonmuni zi eren, grinden. Die ,virtuel-
I en” Bekanntschaften und G uppen stehen fir eigene ,soziale Wlten’
die sich von realen Bekanntschaften - oder wie es ernuchternd hei 3t
,OFfline -Beziehungen - abgrenzen." So heiRt es bei Hoflich. >
El ekt roni sche GCeneinschaften werden durch den geneinsanen GCebrauch
el ektroni scher Medien konstitiuert.® Geschlecht, Ater, ethnische
Abst ammung, nationale Herkunft, physisches Aussehen wund sozialer
Status treten hintan, es sei denn, die jewilige Person wll dies
anders. ® Soziale und | okal e Nahe i st al so nicht zw ngend néti g.

El ekt roni sch konstituierte Netze koénnen sich uberl appen oder ganzlich
ausei nander gehen, sie koénnen sich nit bestehenden face-to-face-
Kont akt en decken oder als "virtuelle Guppen" ein Eigenleben fihren.>
Von ent schei dender Bedeut ung far die Dur chset zung neuer
konmmuni kat i onst echnol ogi scher I nnovat i on i st die Theori e der
kritischen Masse nach Lynne M Markus® Diese Theorie geht von
best enenden  Kommuni kati onskontakten und Bezi ehungsstrukturen aus:
"Sollen diese nach we vor Bestand haben, so erfordern neue
Kormmuni kat i onst echnol ogi en  ei nen uni versellen  Zugang (uni versa
access), d.h. die Mglichkeit, alle vorgéangi gen Konmuni kati onskont akte
technisch vermittelt aufrechtzuerhalten respektive bisherige Konmuni -
kati onspartner durch das Medium zu erreichen. Ist dies nicht gewihr-
leistet, so besteht die Gefahr, daR sich das Konmuni kationsnetz in
zwei Subgruppen - die Mediennutzer und die anderen - aufteilt."*® Das
bedeutet: Selbst wenn sich ein Individuum fir ein neues Medium
entscheidet, so ist gemdall Markus ein sinnvoller Gebrauch nur dann
noglich, wenn dieses Medium bereits von einer bestimten Anzahl von
Kormmuni kati onspartnern genutzt wird. Erst wenn eine kritische Msse
erreicht ist, Uberw egt der durch den Mediengebrauch nbgliche Nutzen.
Frilhe Ubernehner handeln unter gew ssen Unsicherheiten. Sie eroffnen
die Option, von anderen erreicht zu werden, ohne die Gew Bheit der
Opti onsannahme zu haben. Entscheidet nman sich fir ein neues Medi um und
die anderen folgen nicht, so ist man (zumi ndest zunéchst) genauso von
der Kommuni kation abgeschnitten wie die N chtnutzer. Die Wahl eines

Mediunms erfolgt in diesem Sinne in einem Feld potentieller und
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Vgl . ebenda, S.280
Vgl . ebenda, S. 261
Vgl . ebenda, S.282 f.
Vgl . ebenda, S. 260
Vgl . ebenda, S. 239
Vgl . ebenda
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fakti scher sozialer Einflisse.®

I1.1.2.4 Zwi schenbi | anz

Das Internet boont, mindestens 5,8 MIlionen Nutzer gibt es in der
Bundesrepubli k, u.a. auch durch kostenl ose Zugdnge. |nzw schen wird es
als komerzielle Chance begriffen, unter dem Stichwort Ei nkaufsmedi um
Mt dem Wachsen des Netzes wichst dessen Unilbersichtlichkeit. Einen
Ver dr &ngungswet tbewerb nit anderen Medien, wie z.B. Fernsehen gibt es
nicht. Das Netz dient auch als Medium um neue Bekanntschaften zu
schlielen. Es doninieren pragmati sche gegenuber eskapistischen Nut-
zungsnoti ve.

Das Internet bietet grofle Kapazitaten, hohe Aktualitat und schnellen
Zugriff. Problematisch sind hohe finanzielle Zugangsschranken, nied-
rige Ubertragungsraten, hoher Bedienaufwand und die abnehnende Konp-
| exitatsreduktion. Das Internet als Hybridnedium bietet die Zusamen-
fassung von Massen- und | ndividual komruni kati on. Es verbindet drei
i deal t ypi sche Fornen von Konmuni kation via Computer: Abrufmnmedium Dis-
kussi onsnedi um und Medium interpersonal er Konmuni kati on/ G uppenkom

nmuni kat i on.

60 Vgl . ebenda, S.240 f.
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I1.1.3 Politische und juristische Probl en agen

i m Bereich Tel ekommuni kati on und Neue Medi en

I1.1.3.1 Denokratie in der Informationsgesellschaft

Die Tatigkeit und Nutzung von Medien in Deutschland ist bereits im
Grundgesetz gesetzlich garantiert. In Artikel 5, Absatz 1, heilit es
u.a.: "Jeder hat das Recht, seine Meinung in Wrt, Schrift und Bild
frei zu auBern und zu verbreiten und sich aus allgenein zuganglichen
Quel | en ungehi ndert zu unterrichten...."?

Di ese Fornel aus dem Gundgesetz gilt auch fiur die Neuen Medien we
eben das Internet. Dabei werden Pram ssen gesetzt, die in der Praxis
nicht imrer erfullt werden. So sind Quellen fir Menschen, die die
Sprache nicht verstehen, wertlos oder nur sehr eingeschrénkt nutzbar.
Oowohl  sie allgenein zugénglich sind, koénnen sich die Betroffenen
ni cht ungehindert informeren. Dies gilt auch fur Cehorlose. We die
rechtliche Interpretation des Gundgesetz in diesem konkreten Falle
ist, kann hier nicht ausfuhrlich erdrtert werden. (Wchtig ist in
di esem Zusanmenhang di e Tatsache, dal die Gehdrlosen - wie weiter vorn
erwahnt - um die Anerkennung als sprachliche Mnderheit kanpfen.) Ein
Denkansatz fur das Thema dieser Arbeit ist der Gundgesetzartikel
jedoch allemal. Zur Zugangsdebatte bei den Neuen Medien findet sich
nmehr in Abschnitt I1.1.3.2.

Denokratie in der Informationsgesellschaft beinhaltet aber noch etwas
ganz anderes, nédmich die Frage danach, wel che denokratischen Funkti o-
nen sich direkt per Internet ausfihren lassen. In den USA gibt es
schon einige praktische Erfahrungen.? Vor allem sind es politische
Di skussionen, die Uber das Internet gefiuhrt werden. G 6Rere Feld-
studien, die die Anmerikaner durchgefiihrt haben® zeigten "daR sich
el ekt roni sche Konmuni kati onsfornen nicht fiar groRe gesellschafts-
politische D skussionen eignhen, sondern nur dann sinnvoll erscheinen,
wenn di e Diskussionsteil nehner von ei nem Thema konkret betroffen sind.
Online 1&Rt sich etwa nur schlecht daruber diskutieren, ob Autobahnen
sinnvoller als Bahnstrecken sind. Sehr wohl aber koénnen die Birger
daruber streiten und abstimen, wo diese Autobahn oder Bahnstrecke
konkret gebaut werden soll. Ergo: GofRRe CGesellschaftsentwirfe : nein,
konkrete Entschl isse: ja."*

Wenn al so kunftig denokrati sche Entschei dungen via Internet vorberei-

Vgl . Bundeszentrale fir politische Bildung: G undgesetz fir die Bundesrepublik Deutschland. Bonn, 1996, Artikel 5
Vgl. Juretzki, Tim Vol ksentscheid per Internet. In: Internet World, 4/98, Minchen, 1998, S.42-44

Vgl . ebenda

Vgl . ebenda, S. 44
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tet werden sollen oder vielleicht auch dort gefallt werden, gilt es

unmso nmehr, allen einen nutzbaren Zugang zu ernidgli chen.

I1.1.3.2 Zugangsdebatte bei den Neuen Medien

Mt den Neuen Medien in ihrer Vielfalt, zu der auch das Internet ge-
hort, gibt es eine Reihe von Problenen, die speziell im Bereich der
Zugangsgerechtigkeit - auf seiten der Nutzer - zu |dsen sind.® Danit
Zugangsgerechtigkeit verw rklicht werden kann, missen sowohl von sei-
ten der GCestalter der Medien Voraussetzungen geschaffen werden als
auch Fahi gkeiten auf seiten der potentiellen Nutzer entw ckelt werden.
Und nicht zul etzt missen sozi al e Rahnenbedi ngungen fir die Nutzung der
Neuen Medi en geschaffen werden.

Zugangsfilter konnen technol ogi scher, finanzieller oder geographischer
Art sein.® Technol ogi scher Art kénnen die Zugangsschranken bei m I nter-
net bei spi el sweise bei der Wahl des Browsers sein. Deshalb ist es z.B.
wi chtig, dal die GCestalter von |Internetangeboten browsertbergreifend
| esbare Seiten gestalten. Noch gravierender ist das Fehlen der nétigen
Har dwar e bei den Nutzern, ein technisches Problem das bereits eng mt
den finanziellen Fragen zusanmenhangt. Ebenso wichtig ist der Schutz
der Verbraucher vor dem Druck, aus Anlal neuer technol ogi scher I|nnova-
tionen zu inmer neuen Anschaffungen genétigt zu werden.’

Di e Frage nach der drohenden Gefahr einer zweigeteilten Informations-
gesel Il schaft - in Informationsbesitzer und |Infornmati onshabeni chtse -
stellte 1995 auch die Europaische Konmission.® Denn die |nforna-
ti onsgesel | schaft kann Ungl ei chheiten verstéarken, die in der GCesell-
schaft schon anderweitig verankert sind, z.B. in strukturell benach-
teiligten Lebenssituationen (z.B. Alter, Bildung, Lebensort, Armut,
et hni sche Herkunft). Somit drohe eine neue soziale Frage, die "soziale
Frage der Konmuni kationsgesel | schaft", konstatiert Hoffmann-Ri em °®

Auf der Ebene der Endnutzer geht es zunachst um Enpfangschancenge-
rechtigkeit. Im Tel ekormuni kati onsbereich wird dies unter dem Stich-
wort Universal Service diskutiert. Dieser wird im entsprechenden Kapi -

tel dieser Arbeit etwas ausfihrlicher bearbeitet. Die Stichworte seien

5 Vgl . Hof f mann- R em Wbl f gang: Medi enregulierung als regulierte Sel bstregulierung. In: Bertel smann-Briefe,

Herbst/Wnter 1995, S.52 ff.

6 Vgl . Vgl. Hof fmann-Ri em Wl fgang: Miltinediapolitik vor neuen
Her ausf orderungen. I n: Rundfunk und Fernsehen. 2/1995, S.129

7 . . . . . .

Vgl . Hof f mann- R em Wbl f gang: Medi enregulierung als regulierte Sel bstregulierung. In: Bertel smann-Briefe,

Herbst/Wnter 1995, S.53 ff.

8 Vgl . EG Konmi ssion: Grinbuch uber die Liberalisierung der Tel ekonmuni kati onsi nfrastruktur und der
Kabel f ernsehnetze. Zitiert nach: Hoffmann-Ri em Wl fgang: Miltinmediapolitik vor neuen Herausforderungen.
I'n: Rundfunk und Fernsehen. 2/1995, S. 129

° Vgl . Hof f mann- R em Wbl fgang: Mil tinmedi apolitik vor neuen
Her ausf orderungen. I n: Rundfunk und Fernsehen. 2/1995, S.129
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j edoch genannt: |Infrastrukturausstattung, Sozialtarife und die Siche-
rung der realen Enpfangbarkeit w chtiger Kommunikationsdienstleistun-
gen - also nicht nur der Zugang zum Sprachtel efon oder zu mininalen
Basi sdi ensten, sondern die ganze Palette der nedial en Daseinsvorsorge
in der Informationsgesellschaft.™

Ein wchtiger Zugangsfilter ist aber auch die persdnliche Mdi enkom
pet enz der

Rezi pi enten Neuer Medien. Mt Fragen der Medi enkonpetenz befalRt sich
bei spi el swei se das Européi sche Medieninstitut in Disseldorf.! So warnt
das I nstitut davor, dem Einzelnen die Interpretations- und
Sel ektionsl asten einer kritischen Auseinandersetzung mit den Neuen
Medi en auf zubiirden. 2

Medi enkonpet enz hat eine Ovberflachen- und eine Tiefenstruktur.®® Unter

Qoerfl &chenstruktur der Medi enkonpetenz  verstehen d apski und Lange

di e individuellen Konpetenzen, die im direkten Ungang mnmit den Medien

4 Deren Basis bilden die

in den Vordergrund der Betrachtung ricken.*
instrunentel | en Konpetenzen (Kenntnis der Medienhandhabung).™ Hi nzu
komren informativ-Iernende Konpetenzen (Einordnung der Bedeutung und
des Stellenwertes einer Information unter Beachtung w rtschaftlicher
und pr odukti onst heoreti scher Hi ntergriinde) . Kritisch-reflektive
Konpet enzen di enen dazu, den Sinn oder Unsinn einer Medienbotschaft
ethisch, politisch und &asthetisch bewerten zu kénnen.' Die kritisch-
refl ekti erenden Konpetenzen verorten imer auch das interpretierende
Individuum in seinem jeweiligen gesellschaftlichen und sozialen
Unfel d. *® Medi enaussagen nit Hilfe kreativ-gestalterischer Konpetenzen
sel bst zu gestalten, vermttelt in anschaulicher und erfahrbarer Wise
die Konstruiertheit jeder Medienbotschaft. Zur berflachenstruktur
der Medi enkonpetenz z&hlen nicht zuletzt die Selbstbestinmmungs- und
Orientierungskonpetenzen.® Dies bedeutet, daR sich der nedienkom

petente Nutzer im Angebot der Medien zurechtfindet, da er die Od-

10
11

Vgl . ebenda, S. 134

Vgl . Gapski, Harald / Lange, Bernd-Peter: Medienkonpetenz -individueller und gesellschaftlicher

Schl issel zur Gestal tung der |nformationsgesellschaft. In: Kubicek, Herbert / Kl unpp, Dieter

(Hrsg.): Jahrbuch Tel ekommuni kation und Gesel | schaft. Band 1996, Band 1997. von Decker's-Verl ag

Hei del berg. Ausgabe imlInternet: http://ww.jtg-online.de/jahrbuch/ menu_hone. htm, Abruf 13. 4. 1998

12 Vgl . ebenda

13

Vgl . ebenda
14

Vgl . ebenda
15

Vgl . ebenda
16

Vgl . ebenda
17

Vgl . ebenda
18

Vgl . ebenda
19

Vgl . ebenda

20 Vgl . ebenda
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nungs- und Kl assifizierungsnmttel anzuwenden weiR.?* Die Auswahl oder
auch die Ablehnung bestimter nedialer Angebote erfolgt in selbstbe-
stimter und reflektierter Wise.?

Die Tiefenstrukturen der Medi enkonpetenz fornen die auRere Vermttlung

und Foérderung von Medienkonpetenz latent vor.® Die Mglichkeit,

nmedi enkonpetent zu handeln, ist nicht allein durch die instrunmentell-
qual i fi katori sche Konpetenz gegeben. Zudem steht Medi enkonpetenz nicht
isoliert da, sondern im Unfeld der kulturellen, sprachlichen und
psychosozi al en Konpetenzen.® Diese Aspekte der Tiefenstruktur von
Medi enkonpetenz sind insbesondere fir die vorliegende Arbeit von

Bedeut ung.

I'l1.1.3.3 Universal di enst-Debatte (Universal -Service-Debatte)

"Uni versal di enstl ei stungen sind ein M ndestangebot an Tel ekomuni ka-

ti onsdi enstleistungen fur die Offentlichkeit, fir die eine bestimte
Qualitéat festgelegt ist und zu denen alle Nutzer unabhdngig von ihrem
Wohn- oder Geschéftsort zu einem erschw nglichen Preis Zugang haben."

So hei Bt es im Tel ekonmmuni kati onsgesetz (TKG von 1996, _ 17 Absatz
(1), Satz 1.% Die Definition des Universaldienstes erfol gt danach per

Recht sverordnung der Bundesregierung: Nach der Tel ekomuni kati ons-

Uni ver sal di enst| ei stungsverordnung (TUDLV) ist der Universaldienst

derzeit bestinmmt als "Sprachtel efoni edi enst auf der Basis eines digi-

tal vernmittelnden Netzes und von Teil nehmeranschl u3l ei tungen nit einer

Bandbreite von 3,1 kHz und mit - soweit technisch nbglich - den | SDN\

Lei stungsmner kmal en Ankl opfen, Anrufweiterschal tung, Einzel verbindungs-

nachwei s, Entgeltanzeige und Riickfrage/ Makel n".%* Zum Uni versal di enst

zahlt ferner das "...Erteilen von Auskinften uber Rufnummern...", die

"...Herausgabe von Teil nehnerverzeichnissen... und die "...fl&chen-
deckende Bereitstellung von oOffentlichen Telefonstellen an allgenein
und jederzeit zuganglichen Standorten entsprechend dem all geneinen
Bedarf...".? Diese Definition ist nicht starr. Im TKG _17, Absatz
(2), Satz 2 heiflt es: "D e Bestimmung der Universaldienstleistungen
ist der technischen und gesellschaftlichen Entw cklung nachfragege-

recht anzupassen.”

21

Vgl . ebenda
2 Vgl . ebenda
= Vgl . ebenda
% Vgl . ebenda
% Vgl . Tel ekonmmuni kati onsgesetz, _ 17, BGBlI. | S.1120, Bonn 25. Juli 1996
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In der Debatte, die der Neufassung des Tel ekomuni kationsgesetzes
vorausgi ng, wurde der Universaldienstbegriff heftig diskutiert. Dabei
gab es auch Meinungen, Miltinedi afunktionen und ein interaktives Netz
in die Universaldienst-Definition mt einzubeziehen.?® Die Deklarie-
rung des Universal dienstes als M ndestangebot schliele jedoch aus, dal
Di enste, die noch neu sind und noch von weni gen Kunden genutzt werden,
als Universal dienst deklariert werden sollen, neinte beispielsweise
Anfang 1996 Kl aus-Di eter Scheurle, der jetzige Prasident der Tel ekom
muni kati ons- Regul i erungsbehtérde. Al's Anhal tspunkt fur die Selbstver-
standl i chkeit eines Dienstes filhrte er die Marktpenetration an.?
Derzeit befindet sich Deutschland mit der Beschrankung auf die Sprach-
tel efonie im europaischen Rahnen.® In den USA ist nman schon etwas
weiter. Dort gibt es zum ndest fiur Schulen und Bibliotheken eine er-
weiterte Definition des Universal Service, die einen |nternetzugang
mt gestaffelten und z. T. sehr hohen Rabatten einschlieRt.*

Noch ein wenig weiter in die Zukunft blickt Andy Miller-Maguhn, Pres-
sesprecher des Chaos-Conputer-Club (CCC).* Fur ihn ist es absehbar,
dalR das offentliche Leben der Informationsgesellschaft in elektroni-
schen Netzwerken stattfinden wird. Die Teilnahme daran dirfe nicht
eine Frage des Celdes sein, so Miller-Maguhn. Er pladiert daher in
Anl ehnung an den Begriff Datenautobahn fur "Datenbirgersteige",
ni ederschwel I i ge Net zwer kzugédnge, die einen freien Zugang fur jeden
Burger erlauben: eine informationelle M ndestversorgung, vergleichbar
ei nem Sozi al hi | festandard i mwirklichen Leben.®

Beim Stichwort "sozial" ist noch auf fol genden, |ange bestehenden M [3-
stand, die Gehérlosen betreffend, hinzuweisen: Ein |SDN Anschl ul3, z.B.
fiar den zusatzlichen Anschl ul3 ei nes Faxgerates fur CGehoérl ose wurde bis
kurz vor Erstellung dieser Arbeit durch die Tel ekom nicht speziell ge-
fordert. Erst seit dem 1.August 1998 bietet die Telekom |ISDN zum

8 Vgl . Bornsen, Arne: Zur Diskussion des neuen Tel ekomuni kati onsgesetzes - Liberalisierung

und Uni versal Service: Wderspruch oder Zukunftsperspektive? In: Kubicek, Herbert / Kl unpp, Dieter
(Hrsg.): Jahrbuch Tel ekommuni kati on und Gesel |l schaft. Band 1996, Band 1997. von Decker's-Verlag, Heidel berg.

Onl i ne- Ausgabe imliInternet: http://ww.jtg-online.de/jahrbuch/menu_hore. htm, Abruf 13. 4. 1998

% Vgl . Scheurle, Klaus-Dieter: Universal Service. In: Kubicek, Herbert / Kl unpp, Dieter

(Hrsg.): Jahrbuch Tel ekommuni kati on und Gesel |l schaft. Band 1996, Band 1997. von Decker's-Verlag, Heidel berg.

Onl i ne- Ausgabe imliInternet: http://ww.jtg-online.de/jahrbuch/menu_hore. htm, Abruf 13. 4. 1998

% Vgl. Croll, Jutta: Zum Stand der Debatte uber den Universal Service in der Européischen Komm ssion

I'n: Kubicek, Herbert / Kl unpp, Dieter (Hrsg.): Jahrbuch Tel ekommuni kation und Gesellschaft. Band 1996, Band
1997. von Decker's-Verlag, Heidelberg. Online-Ausgabe imlInternet:

3 http://ww.jtg-online.de/jahrbuch/ menu_hone. htm, Abruf 13. 4. 1998
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Vgl . Kubicek, Herbert: Infornation$gesellschaft. Information fir w eviel Gesellschaft? In: Kubicek, Herbert /
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% Vgl . Mil | er-Maguhn, Andy: Offentlich-rechtliche Wege? Datenbirgersteige. Uberl egungen zu G undversorgung

und Bewegungsfreiheit in der |nformationsgesellschaft. In: Kubicek, Herbert / Klunmpp, Dieter (Hrsg.): Jahrbuch
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Sozialtarif an. Danach erhalten Gehérlose und Sprachbehi nderte (neben

anderen Gruppen, wie z.B. den Blinden) 164 Freieinheiten pro Mnat.*

I1.1.3.4 Multinmedi a- Gesetz und Medi endi enst e- St aat svertrag

Zum rechtlichen Rahmen der Nutzung von Online-Medien gibt es derzeit
zwei GCesetzeswerke: das Cesetz zur Regelung der Rahnmenbedi ngungen far
I nformati ons- und Kommuni kati onsdi enste (Informations- und Konmuni ka-
tionsdienste-Cesetz [luKDE, auch Miltinedi agesetz genannt) und den
Medi endi enst est aat svertrag.

Das |uKDG® - ein Artikel gesetz des Bundes - unfalt insgesant elf Ar-
tikel. Am wichtigsten fur diese Abhandlung ist Artikel 1, das Gesetz
Uber die Nutzung von Tel ediensten (Tel edi enstegesetz - TDG. Es dient
der Schaffung einheitlicher wirtschaftlicher Rahmenbedi ngungen®. Zum
Cel tungsbereich z&ahlen auch Angebote zur Nutzung des Internet oder
weiterer Netze¥. Es definiert Diensteanbieter und Nutzer.® Die Zu-
gangsfreiheit im rechtlichem Sinne wird ebenfalls hier festgelegt.®
Ein wichtiger Punkt des Gesetzes ist die Festlegung, dal Anbieter fdur
ei gene Inhalte nach den allgeneinen Cesetzen verantwortlich sind und
bei frenden Inhalten nur dann verantwortlich sind, wenn sie Kenntnis
davon erlangen und es technisch nbglich und zunutbar ist, deren Nut-
zung zu verhindern.” AuBerdem legt das Gesetz die Regeln zur Kenn-
zei chnung der Anbieter (Nanen und Adresse) fest.*

Das Tel edi enst edat enschut zgesetz (Artikel 2) und das Gesetz zur digi-
talen Signatur (Artikel 3) sind noch als interessant zu erwdhnen. Die
anderen Artikel haben die Anpassung anderer Cesetze in diesem Zusam
nmenhang nmit dem neuen Gesetz zum lnhalt (z.B. Urheberrechtsgesetz).

Der Medi endi enstestaatsvertrag, den die Bundesl &nder geschl ossen haben
und der seit 1.8.1997 in Kraft ist, |&Rt die Bestinmmngen von Tele-
di enstegeset z und Tel ekommuni kati onsgeset z unberiihrt.* Dieser Staats-
vertrag gilt fur Abrufdienste.® Es gelten analoge Begriffsbestim

mungen fdr Anbieter und Nutzer, zur Verantwortlichkeit fiar Inhalte,

34
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Vgl . dpa: Tel ekom bietet | SDN zum Sozialtarif an. In: Potsdaner Neueste Nachrichten. 1.8.1998

5 Vgl . Gesetz zur Regel ung der Rahnmenbedi ngungen fur |nfornmations- und Kommuni kati onsdi enste
(I'nformations- und Konmmuni kati onsdi enste-Gesetz - | UKDG) Artikel 1: Gesetz Uber die Nutzung von Tel edi ensten
36(Tel edi enstegesetz - TDG), Bonn, 1997

Vgl . ebenda, 1

Vgl . ebenda, _ 2(2)
Vgl . ebenda, 3

Vgl . ebenda, 4

Vgl . ebenda, 5

Vgl . ebenda, 6

37
38
39
40
41
42
43

Vgl . Staatsvertrag uber Mediendi enste (Mediendi enste-Staatsvertrag), Bonn, 1997, _ 2
Vgl . ebenda
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ahnliche zur Anbieterkennzei chnung.” Die Aufsichtspflicht bezuglich
der Einhaltung der Regelungen des Staatsvertrags |iegen bei einer nach

Landesrecht zu besti nmenden Behérde. *®

I1.1.3.5 Zwi schenbi | anz

Die Nutzung von Medien ist im Gundgesetz verankert - im Sinne einer

ungehi nderten Informationsniglichkeit fiar alle. Bei den Neuen Medien
steht das Probl em der Zugangsgerechtigkeit, fir die die Voraussetzun-

gen geschaffen sein nissen. Zugangsfilter konnen technol ogi scher, fi-

nanzi el |l er oder geographischer Art sein. Es droht die GCefahr einer

Zwei teilung der |Informationsgesellschaft - in Informationsbesitzer und
I nf or mati onshabeni chtse. Ein w chtiger Zugangsfilter ist die person-

liche Medienkonpetenz. Sie hat eine Oberfléachenstruktur wund eine
Ti ef enstruktur. Medi enkonpetenz steht nicht isoliert da, sondern im
Unfeld der Kkulturellen, sprachlichen und psychosozial en Konpetenzen.

Mt der Zugangsprobl emati k beschaftigt sich auch die Universal-Servi-

ce-Debatte in der Tel ekommuni kationspolitik. Derzeit ist der Universal

Service auf Sprachtel efonie begrenzt. Zur Zukunft der Denokratie in
der Informationsgesellschaft gehért auch, daR sich denokrati sche Funk-

tionen per Conputernetz ausfihren lassen. D e Teilnahme daran darf

kei ne Frage des Gel des sein.

Zu den Neuen Medien gibt es nmehrere Gesetz - vom Bund und in Form von

St aat svertréagen all er Bundesl &nder.

4 Vgl . ebenda, _ 3-5

4 Vgl . ebenda, _ 18
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I1.1.4 Perspektive konmuni kati onswi ssenschaftlicher Forschungsansatze

Un die Problematik "Internet und Gehdrlose" zu erforschen, bedient
sich die folgende Untersuchung eines konmunikationsw ssenschaftlichen
Ansat zes. In diesem Kapitel werden zunachst die ndglichen Forschungs-
ansatze kurz skizziert. AnschlieRend wird der gewdhlte Ansatz ausf Uhr-

licher erklart.

I1.1.4.1 Migliche theoretische Anséatze:

W rkungsansatz vs. Nutzenansatz

In der Massenkommuni kati onsforschung gibt es zwei grundsatzliche
Ri chtungen, die im folgenden kurz skizziert werden. Lange herrschte
der sogenannte Wrkungsansatz vor. Diese traditionellen Massenkomuni -
kati onsf or schungsansat ze verstanden Medi enaussagen und -inhalte als
objektive Stimuli (Wrkung). Dabei wurde das Publikum eher als passi-
ves Reaktionspotential im Sinne von Stinulus-Response-Vorstellungen
verstanden.' Die einzige Aktivitat, die dem Publikum zuerkannt wurde,
war die Selektion.? Der Ansatz war somt auf die Kommunikator-Inten-
tionen zentriert.?

Ei n jdngerer Forschungsansatz ist der Nutzenansatz - der eine Variante
der publikunsorientierten und notivationalen Ansatze darstellt.® Die
Grundpram sse aller dieser Ansatze ist ein aktives Publikum dessen
Aktivitat nehr unfallt als nur die Wahl des Mediuns. Der Ansatz i st
zentriert auf das Rezipienten-lInteresse.® Der Unterschied zw schen
bei den Ansatzen |&Rt sich durch je einen plakativen Satz aufzeigen:

Beim Wrkungsansatz gilt die sogenannte Lasswell-Formel: Wer sagt was

in wel chem Kanal zu wem und nit welcher Wrkung?® Der Nutzensatz hat
dagegen fol gende Kernfrage zum Inhalt: Wr wahlt wel che Aussagen warum
und zu wel chem Nut zen aus?’

Warum der Nutzenansatz fir die vorliegende Untersuchung gewdhlt wirde,

erl autert das fol gende Kapitel.

11.1.4.2 Der Nutzenansatz

Vgl . Drabczynski, M chael: Mtivationale Ansatze in der Konmmuni kati onswi ssenschaft. Berlin, 1982
Rei he Beitrage zur Medi entheorie und Kommuni kati onsforschung, Band 21,S. 8 f

Vgl . ebenda

Vgl . ebenda, S. 9

Vgl . ebenda, S. 59

Vgl . ebenda, S. 11

Vgl . Renckstorf, Karsten: Neue Perspektiven in der Massenkommuni kationsforschung. Berlin, 1977, S. 51

N o g~ W N

Vgl . ebenda
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Oientierungsrahmen dieser Ansdtze ist ein aktives Publikum das den
Medi en nicht passiv und hilflos gegenubersteht, sondern das diese
Medi en ziel- und zweckorientiert zur Befriedigung eigener Bedirfnisse
und zur LOsung von Problenmen nutzt und dessen Handeln durch Mtive
erklart wird.® Der alteste Ansatz ist der "uses and gratifications

® Das englische "gratifications" heiBt soviel wie Befrie-

approach".
di gung, Genugtuung, hier speziell Bedurfnisbefriedigung. |Im deutschen
Sprachgebrauch bedeutet Gatifikati on dagegen soviel w e zusatzliches
Entgel t. Eine gangige Ubersetzung "uses and gratifications approach”
lautet Nutzen- wund Bel ohnungsansatz.' Mediennutzung ist nur eine
Migl i chkeit zur Befriedigung von Bedirfnissen und nur innerhalb des
Spektruns gesehener oder/und realisierbarer Handlungsalternativen
ver st ehbar . *2

Bedeut ende Ergebnisse in der GCeschichte dieser R chtung der Konmu-
ni kati onsforschung kanmen aus Israel und Schweden. Die fol genden Aus-
f iUhrungen beziehen sich vor allem auf deutschsprachige Veréffentli-
chungen von M chael Drabczynski und Karsten Renckstorf.

Der von Renckstorf maRgeblich "hoffahig gemachte"™ Nutzenansatz geht
von der Annahne aus, dall Mediennutzung kein Sonderfall nmenschlicher
Aktivitat, sondern eine Art sozialen Handelns ist.' Dieser Ansatz be-
steht aus drei zentralen Konzepten, die von verschiedenen Wssen-
schaftlern wunabhangig entw ckelt wirden: dem Konzept des aktiven
Publ i kuns, dem Konzept des interpretativen Paradi gmas und dem Konzept

° Das eigentlich "Neue" - die Leistung

der synbolischen Interaktion.*
des Nutzenansatzes - ist die Akzentuierung und Zusanmenfassung schon
best ehender, bislang aber verstreuter, theoretischer Entwirfe einer-
seits und forschungspraktischer Ansatze andererseits. Eine perfekte,
i n einem unfassenderen Sinne "abgeschl ossene Theorie" stellt der Nut-
zenansatz nicht bereit, sehr wohl aber die spezifische Verbindung der
drei theoretischen Konzepte.''

Zu den Kernthesen des Konzeptes aktives Publikum?® Das Publikum

8 Vgl . Vgl. Drabczynski, M chael: Mtivational e Ansatze in der Kommuni kationswi ssenschaft, S. 1 f.

° Vgl . ebenda
10
Vgl . ebenda, S. 5
= Vgl . Hoéflich, JoachimR. : Technisch vermttelte interpersonal e Konmuni kation - G undl agen,
organi satori sche Medi enverwendung, Konstitution "el ektroni scher Geneinschaften”, S. 22

12 Vgl. Vgl. Renckstorf, Karsten: Neue Perspektiven in der Massenkonmuni kati onsforschung, S. 15 ff.

= Vgl . Weischenberg, Siegfried: Journalistik. Theorie und Praxis aktueller Medi enkommunikati on. Band 2:
Medi ent echni k, Medi enf unkti onen, Medi enakt eure. Opl aden 1995, S.315
14

Vgl . Renckstorf, Karsten: Neue Perspektiven in der Massenkomuni kati onsforschung, S. 12

B Vgl . ebenda, S. 13 f.

16

Vgl . ebenda, S. 50
1 Vgl . ebenda, S. 51
18 Vgl . ebenda, S. 15-20
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reagiert nicht als passiver Rezipient, sondern handelt aktiv, zielge-

® Die Zelorientiertheit des Zuschauerhan-

richtet und intentional.’
del ns erklart sich aus vorhandenen Bedirfnissen, wahrgenonmenen Pro-
bl emen und Probl em 6sungsnigli chkeiten, mthin den Interessen inner-
hal b von je subjektiv/objektiv gegebenen sozial en Konstellationen und
sozi al en I nteraktionszusanmenhdngen. Medi ennutzung, d.h. das konkrete
Urgehen nit, das faktische Benutzen der Medien und ihrer Inhalte
stellt nur eine von nehreren - funktional potentiell &quivalenten -
Handl ungs-al ternativen dar. Medi ennutzung ist nithin nur innerhalb des
Spektruns gesehener und/oder realisierbarer Handlungsalternativen
ver st ehbar . ®

Di e Bedirfnisse wurden von verschi edenen Wssenschaftlern Kkategori-
siert. Zwei der bekanntesten Versuche sind die von Mslow und Etzoni.
Masl ow (1954) nannte funf Bereiche grundl egender nmenschlicher Bedirf-
ni sse: physiol ogi sche Bedirfnisse, Sicherheitsbedurfnisse, Bedirfnisse
nach Zugehorigkeit und Liebe, das Bedirfnis nach Achtung und Schétzung
sowi e das Bedirfnis nach Sel bst-Realisierung und -Aktualisierung.? Bei
Etzoni (1968) gibt es folgende Bedurfnisse: das Bedirfnis nach
Solidaritéat, Kohésion und Liebe, das Bediurfnis nach Sel bstvertrauen,
Fahi gkeit und Anerkennung, das Bedurfnis nach Zugehorigkeit und das
Bedirfnis nach wiederholter Belohnung.? Witer unten wird die Pro-
bl emati k von Bedirfnissen und Probl em 6sungsmigli chkeiten noch ver-
tieft - und die Situation der Gehorl osen unter di esem Aspekt erodrtert.
Das zweite zentrale Konzept des Nutzenansatzes, das interpretative
Par adi gma®® i st ein Konzept sozial en Handel ns: Daneben gibt es derzeit
zwei weitere Konzepte sozial en Handel ns, deren Nachteile aus Sicht der
Bef irworter des interpretativen Paradigmas hier kurz erl&utert werden.
Das normative Paradigma® geht von sozialen Rollenerwartungen aus.
Diese Erwartungen stellen eine extrene Denkweise dar. Dem halten
Vertreter des interpretativen Paradi gnas verschiedene Argunente ent-
gegen, z.B.: "... tatséchliches Handel n sei durch sozial e Zwdnge weder
im einzel nen noch etwa vollstéandig vorbestinm, [es] werde viel nehr
inprovisiert".® Den anderen Extrenfall stellt das dispositionale

Par adi gma dar, das strikt psychol ogi schen Handl ungst heori en zugrunde-

19
20
21

Vgl . ebenda, S. 15
Vgl . ebenda, S. 15 ff.
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Vgl . Maslow, 1954, zit. nach Renckstorf, Karsten: Neue Perspektiven in der Massenkommuni kati onsforschung, S. 41

22

Vgl . Etzoni, 1968, zit. nach Renckstorf, Karsten: Neue Perspektiven in der Massenkommuni kati onsforschung, S. 42f .

23
24

Vgl . Renckstorf, Karsten: Neue Perspektiven in der Massenkonmuni kationsforschung. Berlin, 1977, S.21-24

Vgl . Parsons/ Shils 1951, zitiert nach Renckstorf, Karsten: Neue Perspektiven in der
Massenkommuni kat i onsf orschung, S.21 ff

2 Vgl . ebenda, S.22
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liegt?.

Dagegen besagt das interpretative Paradignma, dal der Interaktionszu-
samenhang Bedi ngungen festlegt, unter denen erst ermittelt wird, was
al s genei nsame Erwartungen zu gelten hat und Uber wel che Handl ungsal -

ternativen die Beteiligten verfiigen. %

Vor ausset zung dafir: Menschen
besitzen die Fahigkeit zur Reflexion.?® Danit sind sie dispositio-
nal en/ sozi al en Faktoren nicht bedi ngungslos unterworfen.?® Das inter-
pretative Paradi gma bericksichtigt soziale Anforderungen und die spe-
zi fi schen Eigenheiten des nenschlichen Individuuns. ®

Die synbolische Interaktion® als drittes zentrales Konzept des Nut-
zenansat zes ist das Gegenteil der nicht-synbolischen Interaktion. Bei
letzterer werden Reize und Reaktionen relativ direkt und vergleichs-
wei se starr miteinander verknupft. Ein Beispiel dafur sind Reflexe.
Di e synmbolische Interaktion erfordert dagegen "die Interpretation bzw
di e Zuordnung von Bedeutung zu den Objekten der je existenten Inter-
aktionssituation; der besondere Charakter dieser spezifisch nmensch-
[ichen Interaktionsformliegt darin, daR die Handel nden di e Handl ungen
der anderen (und ihrer selbst) jeweils interpretieren und definieren.
Das faktische Handel n basiert in diesem Fall also weniger auf irgend-
ei nem , obj ektiven® Charakter von Handl ungsakten, sondern auf den Be-
deutungen, die di esen bei genessen werden."* Dabei ist der Mensch nicht
vollig allein gelassen. Bei Renckstorf heil3t es dazu: "Zwar bieten die
kulturell wvorgefertigten und erlernten Synbole und Bedeu-tungsraster
gewi sse Hlfe bei der Definition von Situation, bei der Interpretation
von bjekten wund/oder Handlungen - doch sind diese notwendig zu
generel |, um konkretes Handel n ,regeln' zu kénnen."®

Kormmuni katives Handeln ist nicht allein aus Mtiven und Ziel setzungen
erkl arbar, sondern es w rken auch andere Variablen (sogenannte Hi n-
tergrundvari abl en)®: (bjektive Hintergrundvariablen sind Ater, Ge-
schl echt, Ei nkommen, Bildung, Schichtzugehorigkeit und allgeneine
Lebensunst &nde. Subj ektive Variablen sind psychische Pradispositio-

nen.* H nzu kommen &uBere Einfliisse wie Lebensrhythnus, Zeitbudget und

2 A . .
6 Vgl . Krappnann 1974, S.15, zitiert nach Renckstorf, Karsten: Neue Perspektiven in der

Massenkomruni kat i onsf orschung S.21 ff.

Vgl . Renckstorf, Karsten: Neue Perspektiven in der Massenkonmuni kationsforschung, S. 21
Vgl . ebenda, S.24

Vgl . ebenda

Vgl . ebenda, S. 27

Vgl . ebenda, S. 25 ff.

Vgl . ebenda

Vgl . ebenda, S.26

Vgl . Drabczynski, Mchael: Motivationale Ansatze in der Kommuni kati onsw ssenschaft, S. 21

27
28
29
30
31
32
33
34

% Vgl . ebenda
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die Verfigbarkeit von Medien.* Zentrale Variablengruppe der noti-
vational en Anséatze sind die Gatifikationen. Dabei geht es umdie Fra-
ge: Wl chen Nutzen zi ehen Rezipienten aus Medi en und deren Inhalten?¥
Katz, Blumer & Gurevitch (1972)%® haben ausfiihrlich die Rolle der
Medi en bei der Problem 6sung untersucht. Wchtige Erkenntnisse werden
nachfol gend erértert.® Soziale Situationen filhren zu Problenmen, bei
deren Lo6sung die Medien eine bestimmte Rolle einnehmen. Spannungen und
Konfli kte werden durch Medi ennutzung (zum ndest oberfl achlich) gel 6st.
Soziale Situationen machen Problene bewft, die Aufnerksankeit ver-
| angen und die Medien informeren. Mngel hafte Mglichkeiten der Be-
dir f ni sbefriedigung werden durch Medi ennut zung vervol | st andi gt
erganzt und ersetzt. Soziale Situationen |assen Wrte entstehen.
Medi eni nhal te bestatigen und verstarken diese bzw erleichtern dies.
Sozial e Situationen erzeugen Erwartungen der Vertrautheit mit bestimm
ten Medi eni nhalten, ohne die eine Mtgliedschaft in bestimten Bezugs-
gruppen in Frage gestellt sein kann. N cht zuletzt kénnen auch durch
die Nutzung von Medien Winsche und/oder Unsicherheiten entstehen,
denen nur durch die Medien selbst entsprochen werden kann. Soweit zur
Rol | e der Medi en bei der Probl em dsung.

Al l erdings konkurrieren Mssennmedien nit anderen Mtteln. Mediennut-
zung ist also nicht die einzige Mglichkeit der Problem 6sung. Die
Chance der Massennedien, in einer Problem 6sungsstrategi e Verwendung
zu finden, wird von zwei Faktoren eingegrenzt®: von der Eignung des
Mediums als Mttel zur Erfullung dieser Aufgabe und von der Kon-
kurrenz, Qualitat, Verfugbarkeit alternativer Ldsungsstrategien. In-
nerhal b di eser Bandbreite bewegt sich die Aufgabenstellung notivatio-
nal er Ansatze.*

AuRBerdem sind die als verfugbar und angenmessen wahr genonmenen Probl em
| 6sungsal ternativen - ebenso wie die Problene selbst - von indivi-
duel I en und sozi al en Faktoren abhangig.*

Zwei Studien aus den friuhen 70er Jahren (al so |ange vor Onlinedi ensten
und Internet) seien hier noch herausgehoben, die Israel-Studie und die
Unt er suchungen der Schweden Rosengren & W ndahl .

Wchtiges Ergebnis der "lsraelstudie" (Katz, CQurevitch & Haas 1973)

36
37
38

Vgl . ebenda, S.22
Vgl . ebenda, S. 41

Vgl . Katz, Bluner & GQurevitch (1972), S.27, zitiert nach Drabczynski, Mchael: Mtivationale
Ansat ze in der Konmuni kationsw ssenschaft, S. 34

Vgl . Drabczynski, Mchael: Mtivationale Ansatze in der Kommuni kati onswi ssenschaft, S.34
Vgl . ebenda, S.35
Vgl . ebenda

39
40
41

42 Vgl . ebenda
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waren fol gende Erkenntnisse: Je groéBRer die physische, psychische oder
soziale Distanz zu einem Bezugssystem ist, desto héher ist die
Bedeutung der Medien als Gatifikationsquellen.® Fir selbstbezogene
Bedir f ni sse spielt Primirgruppenkontakt die wichtigste Rolle. *

Rosengren & Wndahl (Universitéat Lund, 1972, 1973) gingen der Frage
nach, unter welchen Bedingungen Medien als alternative Gatifika-
tionsquellen zu unzureichenden oder fehlenden sozialen Kontakten
genutzt werden.® Sie hoben die starre Verknipfung von Medien und
Gatifikationen auf und ersetzten sie durch eine dynam sche Betrach-
tungswei se. Zentrale Bedeutung haben dabei folgende Variablen: das
Interaktionspotential der Rezipienten, der Gad der Abhéngi gkeit und
der Nutzung alternativer Gatifikationsquellen, die Typologisierung
der alternativ genutzten Inhalte, der Gad der Beteiligung an diesen
Inhalten, die dieses Nutzungsverhalten bedingenden Mtive.® Die
Migl i chkeiten eines |Individuuns, seine Bedirfnisse zu befriedigen,
hdngen sowohl von seiner psychischen Disposition als auch den Gegeben-
heiten seiner Ungebung und Mtwelt ab.* Der Grad der Abhangigkeit von
funktionalen Alternativen |alt sich in der nachfol gend w edergegebenen

Matrix darstellen:®

4 Vgl . Katz, Curevitch & Haas 1973, Zitiert nach Drabczynski, Mchael: Mtivationale Ansatze in der
Kommuni kat i onswi ssenschaft, S. 151

Vgl . ebenda

® Vgl . Rosengren & Wndahl, 1972 und 1973, Zitiert nach Drabczynski, Mchael: Mtivationale Ansétze in der

Kommuni kati onswi ssenschaft, S. 240 ff
Vgl . ebenda

Vgl . ebenda, S.241

Vgl . ebenda, S. 240
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M I'i eubedi ngte Mgl i chkeiten,

auf bestimmte Art Befriedigung zu finden, sind...

...befriedigend ...nicht befriedigend
I ndi vi duel I e Mbgl i chkeiten, auf
bestimte Art Befriedigung zu
finden, sind...
... befriedigend Zusat z Er gdnzung
...nicht befriedigend Er gdnzung Ersatz

Lesebei spi el zur Erlauterung der Tabelle: Wenn die individuell en Mglichkeiten befriedigend sind und
die mlieubedingten Mglichkeiten ebenfalls, ist ware die funktionale Alternative nur ein Zusatz.

Wenn bei des nicht der Fall ist, widre die funktionale Alternative ein Ersatz.

Zu den funktionalen Alternativen |aBt sich die Mediennutzung zahlen,
die sich je nach den Mglichkeiten des Individuunms einem der drei in
der Matrix genannten Typen (Zusatz, Ergdnzung, Ersatz) zuordnen | aRt.
Zu den Gatifikationen: In einer 1972 verotffentlichten Untersuchung
haben MQuail, Blumer und Brown universelle, vom Progranmntypus
unabhdngi ge Gatifikationsnuster vorgestellt: Affektive Ablenkung von
der Umwelt (Rickzug aus Alltagszwangen, Flucht vor der Belastung mt
Probl emren, Freiheit der Gefihle), Personliche Kontakte (CGeneinsankeit
mt Personen, die im Medium auftreten; Nitzlichkeit von Medieninhalten
als Gespréachsstoff), Personliche Ildentitdt (Vergleich der Medien-
inhalte mit der eigenen Situation, Ausweitung der eigenen Realitats-
erfahrung durch die Realitéat der Massennedi en, Bestatigung und Best &r-
kung der eigenen Wertorientierung) sowie die kognitive "Kontrolle" der
Umnel t .

Ein wichtige Ebene bei der Betrachtung der Mediennutzung ist die
Bezi ehungsebene. Rosengren und Wndahl (1972) haben beispiel sweise
ei ne Systemati k von Bezi ehungen unter dem Aspekt der Paraneter Ildenti -
fikation und Interaktion aufgestellt.> Danach gibt es vier Varianten:
die unbeteiligte Haltung (keine Identifikation nmit Figuren und keine
Interaktion mit solchen), parasoziale Interaktion (Beziehung zu einer
Figur innerhalb eines Medium so, als sei sie |leibhaftig anwesend, je-

doch ohne Aufgabe der eigenen Identitat), Identifikation ohne die Kon-

4 Vgl. McQuail, Blumer und Brown (1972). zitiert nach Drabczynski, Mchael: Mtivationale Ansétze
in der Kommuni kati onswi ssenschaft, S.198 f.

Vgl . Rosengren & Wndahl (1972), S.175. zitiert nach Drabczynski, Mchael: Mtivationale Ansétze
in der Kommuni kati onswi ssenschaft, S.38

50
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sequenz der Interaktion, sowi e durch Identifikation gestitzte Interak-

tion.>

Das heutige Internet bietet alle diese genannten Mglichkei-
ten, jedoch sind die Schwerpunkte andere als bei weniger interaktiven
Medien. Die sehr |eicht gewordene echte Interaktion als neue Mglich-
keit des Internets diurfte mE. den Anteil der parasozialen Interaktion
in der Medi ennutzung zur dckdrangen.

Daneben gi bt es eine weitere Form von Bezi ehungen, die "outside rel a-

tions". %

H er unterscheiden die Wssenschaftler die pra und die
post kommuni kati ve Phase. Die letztere befalst sich mt der Identifika-
tion, die Uber den zeitlichen Zusamenhang der Nutzung eines Medi uns
hi nausgeht. Wchtiger fur die notivationalen Ansdtze ist jedoch die
prdkommuni kati ve Phase. Die préakomunikative Phase unfalt Einstel-
[ ungen gegenuber Medien und deren Angeboten, die sich aus den mt
i hnen gesamelten Erfahrungen innerhalb des Gesantspektruns nmnedien-
bezogener Sozialisation ergeben. Die prakonmunikativen Beziehungen
sind fur die notivationalen Ansatze, zu denen der Nutzenansatz gehort,
von entschei dender Wchtigkeit, weil Problem 6sungsstrategien nicht ad
hoc gebildet werden, sondern sich frihzeitig im Laufe des Sozialisa-

ti onsprozesses entw ckeln und verfestigen.*

Zur Met hodi k: Bei komuni kati onswi ssenschaftli chen Untersuchungen auf-
grund notivational er Ansdtze, zu denen der Nutzenansatz zahlt, gibt es
vi er Ebenen von Variablen zu beachten, deren Verknipfung hier skiz-
ziert werden soll, ausgehend von Drabczynski:> Die Ebene der Hinter-
grundvariablen wirkt einseitig auf die Interessenebene (Bedirfnisse
und Mdtive) und zwar in Form objektiver Problenme, Interessen, Mtive
und Bedlrfni sse. Daneben gi bt es subjektive Problenme, Interessen, M-
tive und Bedurfnisse, die nicht direkt nmit den H ntergrundvariablen
zusanmenhangen. Die Interessenebene steht in gegenseitiger Wochsel-
bezi ehung zur Medi enebene (Medien und deren Inhalte) und diese we-
derumin gegenseitiger Wechsel bezi ehung zur Gratifikationsebene.*

Daraus folgen im wesentlichen zwei nethodische Vorgehensweisen. Man
kann einerseits von ei nem bei m Handel nden bestehenden | nteresse ausge-
hen und dann verfolgen, w e dieses Interesse im Verlauf des Handelns -

dabei subjektiv erfolgreich oder nicht - realisiert, zu Gatifikatio-

Vgl . ebenda

Vgl . Drabczynski, Mchael: Mtivationale Ansatze in der Kommuni kati onswi ssenschaft, S.39
Vgl . ebenda

Vgl . ebenda, S. 46 f.

Vgl . ebenda, S. 44 ff.
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nen fihrt. Die andere Vorgehenswei se geht vom faktischen Verhalten -
d. h. von der Zuwendung zu den Medien und den von ihnen erwarteten G a-
tifikationen - aus, um dann die Interessen des Handelnden zu erfor-
schen und die dem Verhalten zugrundeliegenden Problene zu untersu-
chen.*® In der vorliegenden Arbeit soll prinzipiell der erste Wg ge-

gangen wer den.

Bei der zu untersuchenden Bevdl kerungsgruppe Cehorlose ist mt einem
starken Einw rken von Hintergrundvariablen zu rechnen. Di e Behinderung
der Gehorlosen préagt viele Hi ntergrundvariablen: Bildung, allgeneine
Lebensunst ande und Verfigbarkeit von Medien, hier vor allem im Sinne
von Medi enkonpetenz. Zu den all genei nen Lebensunstdnden ist zu sagen,

dall Cehoérl ose sehr starke Komuni kationsproblene nmit Horenden haben.

Diese Probleme bestimen den Alltag. Anderseits |eben Gehdrlose in
i hrer Gehorl osenkul tur, die einen erheblichen Ausgleich bringt.

Bei den Bedirfnissen sind vor allem das Bedurfnis nach Zugehorigkeit,

das Bedirfnis nach Anerkennung sowi e das Bediurfnis nach Solidaritéat

von | nteresse.

Lei der zeigt sich imrer wieder, dal die Konmunikationsprobl eme CGehor-

| oser zentral sind. Denn auch alle drei Typen der oben erlauterten
Typol ogi e der funktionalen Alternativen (Zusatz, Ergénzung, FErsatz)

hdngen in hohem Mae von der Kommunikati onsf&higkeit ab. Wnn ein
Cehorloser im Alltag das Reden der Mtnenschen nicht versteht, kann
i hm bei spi el sweise ein nicht untertitelter und nicht mt Gebéardendol -

nmet scher Ubersetzter Fernsehbericht kein Ersatz sein.

Die individuellen Mglichkeiten zur Bedirfnisbefriedigung, hier das
Handi cap Cehorl osigkeit, wirken sich auf die Stellung in der GCesell-

schaft aus. Die Folge sind milieubedingt verringerte Mglichkeiten,

auf bestimte Art Befriedigung zu finden. Der Kontakt nit HOrenden,

besser: mnmit der hdorenden Welt einschlieBlich ihrer Medien, wird von
Cehorl osen selten befriedigend erlebt werden. Eine alternative LO6-

sungsstrategi e zur Bedirfnisbefriedigung ist die Benutzung der Gebar-

densprache, die die Gehoérlosenkultur konstituiert. OChne Dol netscher

ist sie aber nur eine begrenzt w rksanme Ldsungsstrategie, weil das
Probl em des Kontaktes zur Welt der Horenden nicht gel st ist.

Die Verfigbarkeit von Medien mit einem wirklichen Nutzeffekt ist also
nur sehr begrenzt gegeben. Insofern nul erfragt werden, ob das Inter-

net mt seinen vielfaltigen Mglichkeiten den Gehdrlosen Gatifika-

%6 Vgl . ebenda, S. 45
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tionen bieten kann: Wl che Voraussetzungen missen auf der Medi enebene
erfallt sein oder werden?

Di e vorherigen Ausfuhrungen haben gezeigt: Der Nutzenansatz bietet
sich fur diese Arbeit an. Das Internet ist ein Medium das ein aktives
Publ i kum voraussetzt. Bei Joachim R Hoflich hei 3t es dazu: "N nmmt man
neue Kommuni kati onstechnl ogi en, so verweist gerade das Merknal der
Inter-Aktivitat auf eine aktive Teil habe am Kommuni kati onsprozeR. ">

Die Beschaftigung nmit dem Internet - so sie weiter geht als die
Beschaftigung mt dem massenkomuni kativ orientierten Wrld Wde Wb -
bietet wesentlich nmehr Mglichkeiten fur Publikunsaktivitéat als jedes
andere Medium Eine wesentliche Gatifikationsnbglichkeit liegt in der
Schaffung personlicher Kontakte. Her ist das Internet allen anderen
Medi en potentiell weit Uberlegen. Die Potentiale sind im Internet-

Kapitel weiter oben in dieser Arbeit erdrtert worden.

I1.1.4.3 Zwi schenbi | anz

Den Nutzenansatz gab es vor dem Internet®®

(und den Online-Diensten),
er ist nicht fir die Untersuchung dieser neuen Medien entw ckelt
wor den. Dennoch ist er fir diese Untersuchung das Mttel der Whl,
weil er wie kein anderer Ansatz zu den GCegebenheiten des Internets
passend ist. Die Begrindung liegt in den interaktiven Mglichkeiten
des Internet.

Fir die Probleme Gehorloser ist dieser Ansatz ebenfalls nicht ent-
wi ckelt worden. Es spricht fir die Giltigkeit dieses Ansatzes, dald
sich auch die Mediennutzung CGehorloser mit deren einmaliger Konmuni -
kationssituation durch die HIfe dieses Ansatzes untersuchen |aft.
Dabei geht es vor allem um die Chance des Internet, in einer Problem
| 6sungsstrategi e der Gehérl osen Verwendung zu finden. Viel wird von

der Eignung des Mediuns als Mttel der Problem 6sung abhangen.

5 Vgl . Hoflich, JoachimR. : Technisch vermttelte interpersonal e Konmuni kation - G undl agen,
organi satori sche Medi enverwendung, Konstitution "elektronischer Geneinschaften”, S. 22

Hi er geneint im Sinne der o6ffentlichen Zugénglichkeit des einstigen MIlitardatennetzes
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I1.1.5 Zwi schenfazit: Zusanmenfassung

der vier Wssensbereiche fir das Thema der Untersuchung

Zur Zusanmmenfassung und Verdeutlichung der Gesantproblematik werden
die wchtigsten Aspekte aus den vorangegangenen vier vonei nander
unabhdngi g dargestellten Kapiteln zur GCehorlosigkeit, zum Internet,
zur Zugangsproblematik und zu den konmunikationswi ssenschaftlichen
For schungsansat zen mitei nander verknupft, um ein genaues Bild der
Probl em agen zu geben. Die Reihenfolge der Aufzahlung bedeutet dabei
kei ne Wertigkeit.

Uni ver sal di enst und Gehorl ose

Da zum gegenwértigen Zeitpunkt als Universal dienst die Sprachtel efonie
definiert ist und solche Dienste wie Onlinedienste nicht dazuzéahlen,
sind die Cehérlosen nach gegenwdrtigem Stand faktisch ausgeschl ossen.
Es ist zwar die regionale Bereitstellung des rechtlich definierten
Uni ver sal di enstes gesichert, jedoch nutzt der Dienst den GCehorlosen
nur sehr wenig. Sie sind eine einmalige Sondergruppe in der
Bevol kerung. Wenn es zu Anderungen in der Universaldi enstverordnung
bei spi el sweise in Richtung Datenkomunikation (Onlinedienste bzw.
I nt er net zugang) ké&ne, dirften die Gehorl osen davon potentiell starker
- im Sinne des Steigerungseffektes gegenuber dem vorherigen Stand -

profitieren als die Horenden.

Medi enkonpet enz und Gehorl ose

Danmit die Gehorlosen in der Gesellschaft nicht untergehen, nu die
Medi enkonpetenz  der CGehérlosen geférdert und entw ckelt werden.
I nsbesondere kommt es darauf an, die spezielle Tiefenstruktur der
Medi enkonpetenz  bei Gehorlosen zu erfassen und die (geeigneten
MaBnahmen zu ergreifen.

In der lautprachlichen Welt ist ein sehr starker Zusanmenhang zw schen
Ver bal sprachkonpetenz und W ssen gegeben. Dies wrkt sich auch auf die
Medi enkonpetenz aus. Diese Auswirkungen sind bei den GCehorlosen

erwartbar negativ.

Nut zenansat z und Gehorl ose

Der Nutzenansatz ist ein geeigneter Forschungsansatz fur die gewdhlte
Themati k Gehorl osigkeit. Die Wrkungsforschung geht fast véllig an der
Problematik vorbei. Dies ist vor allem so, weil es nur wenige

geeignete Medien fur Cehotrlose gibt. (Far die nman allerdings
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W r kungsforschung betrei ben kdnnte.)

Der Nutzenansatz ist daher auch unter dem Aspekt interessant, dall ein
neues Angebot kreiert werden kénnte (und mite?). Dabei sind ange-
sichts der besonderen sozialen Lage (h&ufige Isolation von Gehérl osen)
di e Bedurfnisse nach CGeneinschaft, Kontakt, Austausch und Anerkennung
von hoher Bedeut ung.

Da der Nutzenansatz die Mediennutzung nur als innerhalb des Spektrumns
gesehener oder/und realisierbarer Handlungsalternativen verstehbar
betrachtet, nissen die Alternativen der Gehdrlosen zur Befriedigung
i hrer Bedirfni sse beachtet werden.

Auch hier stellt man schnell fest, dall die Gehorlosigkeit und damt
ver bundene Kommuni kati onsprobl eme so zentral sind, daR die Ei nschran-
kungen erheblich sind: Sie gelten fur den Altag und fir die Mdien-
nut zung. Gehorlose konnen im Alltag wenig Gatifikati onen aullerhalb
i hrer Cemeinschaft erhalten, und die Liucke kann durch die Medien auch
kaum geschl ossen werden, da diese derzeit selten gehorl osengerecht

si nd.

Nut zenansat z und Online/ | nternet

Der Nutzenansatz ist aber deshalb der geeignete Ansatz, weil die Nut-
zer von Internet und Onlinedi ensten dem Paradi gna des aktiven Publi-
kuns sehr viel starker entsprechen als bei den konventioniellen Me-
dien. Das Internet und die Onlinedienste sind inter-aktive Medien,

allerdings gilt das nicht fur jeden Teildienst di eser Hybridnedien.

Techni sch vernmittelte interpersonal e Kommuni kati on und Nutzenansatz
Anders als bei der Massenkommunikation ergeben sich Gatifikationen
bei der Nutzung interaktiver Medien nur dann, wenn mit einem anderen
Kommuni kati onspartner ein kommuni kativer Kontakt zustandekommt. Dies
gilt insbesondere, wenn es sich um technisch vernittelte interperso-
nal e Konmuni kation handelt und nicht die interaktive Komunikation mt
ei ner Maschi ne.

Bei WMV Angeboten ist dieser Zusanmenhang so nicht gegeben, weil sie
der Massenkonmuni kation zugerechnet werden koénnen. Allerdings ist
schon das Versenden einer eMail, z.B. als Antwort auf ein Preisratsel
auf einer WWVSeite, weder technisch vernmttelte interpersonale

Konmuni kat i on.

Techni sch vermittelte interpersonal e Komuni kati on und Gehorl ose
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Die allgenmeinen Probleme technisch vermittelter interpersonaler
Konmmuni kati on werden fir Gehorlose verscharft. Ein Hauptproblem ist
das vollige Fehlen des nonverbalen Anteiles. Einzig Bildtelefon und
Vi deokonferenz konnten fir Gehorlose eine Ubertragung nonverbal er
Anteile ernoglichen, da der akustische Anteil - z.B. bei der
Sprachtel efonie - fur Gehorlose ausscheidet. Die optische Ubertragung
nonver bal er AuRerungen wire zudem der Kanal fur di e Gebardensprache.

Der verbale Anteil, der bei allen Formen der technisch vernmittelten
i nterpersonal en Kommuni kation nit Ausnahne von Bildtel efonie/ Video-
konferenz die Hauptrolle spielt, ist jedoch fir Gehorl ose ebenfalls
ein sehr groRBes Problem Die Usache liegt in der nangelnden

Schriftsprachkonpetenz der allernei sten Gehoérl osen.

El ekt r oni sche CGenei nschaften und Gehdrl ose

Die Bet racht ung ndgl i cher el ekt roni scher Genei nschaften unt er
Beteiligung von Gehdrlosen nach den im Verlaufe dieser Arbeit
erlauterten Kriterien ist zweigeteilt. Zum einen kdénnen Gehorl ose ganz
einfach zu einer solchen elektronischen Geneinschaft gehéren -
vielleicht sogar besser als imA ltag mt Horenden.

Die andere Miglichkeit ist die elektronische Geneinschaft von
Gehorlosen imiInternet: Her sollte man dann eher von einer Subkultur
Gehorloser im Internet sprechen. Denn die Gehorlosigkeit ist ein

zentral es Merknal, und zwar unabh&ngi g von der Nutzung des Internets.

Begriff der kritischen Masse und Gehorl ose

Di e sogenannte "kritische Masse" ist von entschei dender Bedeutung fur
di e Durchset zung ei ner Konmuni kati onstechnol ogie. Die Gehorl osenkul tur
und deren sozi al e Kont akte haben | ogi scherwei se zur Fol ge, dal3 nur die
kritische Masse von Nutzern innerhalb der Guppe der GCehérlosen von
Bedeutung ist und nicht die der ganzen (horenden) GCesellschaft. D es
bedeutet: Je nmehr Cehdrlose das Internet nutzen, desto nehr durften
folgen. Herfar missen naturlich die Voraussetzungen geschaffen

wer den.

I nternet und Zei chenvorrat der CGehorl osen
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Da  der Zei chenvorr at der Gehor | osen und der Horenden  so
unterschiedlich ist - wobei die CGehorlosen einen geringeren haben -
wird die Nutzung des schriftsprach-dominierten Internet fiUr die
Gehorl osen extrem erschwert. Dies gilt auch fidr Nutzung des Rickkanal s

(z.B. Senden von eMails an Horende).

Nut zenansat z, |Internet und Gehorl ose

Fur Gehorlose konnte das Internet nbglicherweise als effizientes,
neues Medium nehr Gatifikationen bringen als die Face-To-Face-
Konmmuni kation mit Horenden. Die Mglichkeiten der Gehérl osen zur Face-
To- Face- Konmuni kation nmit Hirenden sind stark eingeschrankt. Deshalb
konnte das Internet fir die Gehorlosen als Medium technisch vermttel-
ter interpersonaler Konmunikation trotz aller damt verbundenen Re-
striktionen einen grofBen Fortschritt an Konmuni kation bedeuten.
Vor ausset zung ist die LOosung der Probleme des letzten Punktes dieser

Auf z&hl ung, der Zugangsschranken.

Cehorl ose und Zugangsschranken bei m I nt er net

Neben den potentiell fir alle Mtglieder der Cesellschaft geltenden,
im sozialen und technischen Bereich anzusiedel nden Zugangsprobl enen
kommt bei den Gehdrl osen als verschéarfendes Mment die Problematik der
Medi enkonpetenz hinzu, deren spezielles Kernproblem hier das Sprach-
problem ist. Das Sprachproblem ist die Basis zur Ldsung der anderen
Pr obl ene.

In dem Problenfeld einer drohenden Spaltung der GCesellschaft in
I nf or mati onsbesitzer und |nformati onshabeni chtse bleiben die neisten
Gehorl osen vernutlich die |Infohabenichtse schlechthin, sofern keine
spezielle Abhilfe geschaffen wird. Mt Hilfe der in Kapitel 11.2
dargestellten enpirischen Untersuchungen sollen die Zugangsschranken

ganz konkret erforscht werden.
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1.2 Enpirische Befunde/ Recher cheer gebni sse

Di e Forschungsfrage, die mt dieser Arbeit auf der Gundlage enpiri-
scher Untersuchungen geklart werden soll, lautet: Ist das Internet
heute schon fir die Gehdrlosen ein geeignetes Konmmunikationsmttel ?
Wl che Voraussetzungen nilssen erfillt sein, dal das Internet d a s
Medi um far Gehorlose wird? Schwerpunkte sind dabei die Zugangsschran-
ken (Sprache, Conmputer, ferner die Kosten) sowie das Interesse und die
Bedir fni sse (im Sinne des uses-and-gratifications-approach) der CGehor-
| osen bezuglich Internet und dessen Inhalten.

Den Hauptteil der Enmpirie macht eine zweigeteilte Befragung von Gehor-
| osen aus. Ferner werden vorhandene |Internetangebote fur Gehorlose

kurz vorgestellt.

I1.2.1 Die Befragung der Gehorlosen online und offline

Di e Befragung der Gehdrlosen - online und offline - dient dem Zweck,
die im Kapitel 11.2.1.1 vorgestellten Hypothesen zu Uberprifen. Jede
der ausformulierten und fett gedruckten Hypothesen wird im Anschl ul
erlautert und in die Denknuster des gewdhlten komunikationsw ssen-
schaftlichen Ansatzes - insbesondere die Ebenen (Ebene der Hinter-
grundvari abl en, |nteressenebene, Medienebene und G atifikati onsebene)
- sowie in die Typol ogie der Online-Konmuni kation (siehe Internet-Ka-
pitel) eingeordnet.

I m darauf fol genden Kapitel 11.2.1.2 wird das net hodi sche Vorgehen bei
der Uberprifung der Hypothesen erlautert, insbesondere die Trennung in
Online- und Ofline-Erhebung. Daran schlieRBen sich die Kapitel Opera-
tionalisierung (I11.2.1.3) und Datenerhebung (I1.2.1.4) an. Letzteres

i st vor allemgepragt von den dabei aufgetretenen Schwi eri gkeiten.

I1.2.1.1 Hypot hesen

Hypot hese 1

Al 'l genei ne Medi en: CGehdrl osengerechte | nformati onen sind Mangel war e

Auch Gehorlose wollen sich wunfassend nmit HIfe der Mssennedien
inform eren. Die derzeitigen Angebote im Fernsehen inklusive Videotext
rei chen ihnen nicht aus. Die von den Cehérlosen genutzten Zeitungen
bilden nicht die erforderliche Alternative, da sie nur oberfléachlich

i nf orm eren.

Di ese Hypothese befalRt sich nmit der Ei gnung von Massennedien zur
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Probl em 6sung al |l genein. Diese Eignung hadngt eng mt der Hi ntergrund-
vari abl en Gehoérl osi gkeitsstatus (G.STATUS) zusanmmen. Der Gehorl osig-
keitsstatus (von Geburt an gehoérlos, spatertaubt oder extrem schwer-
horig) wirkt sich unmittel bar auf weitere Hintergrundvariablen wie die
Laut- und Schriftsprachkonpetenz und daraus |ogisch folgend die
Medi enkonpetenz aus. Die Medienebene wird hinterfragt aus Sicht der
I nt eressenebene: G bt es genug (verstandliche) Inhalte fir die Bevdl-
kerungsgruppe der Cehérlosen (und stark Horbehi nderten allgenein). Bei
den Bedirfni ssen, die zur Interessenebene gehdren, stehen die (subjek-
tiven) Winsche nach Zugehorigkeit und Geneinschaft im Vordergrund.
Ebenfalls durch die H ntergrundvariable Gehérl osigkeitsstatus sind im
Laufe des Lebens bei Gehorlosen sehr viele objektive Problenme ent-
standen, fir die gepridft werden muf3, ob die Nutzung der vorhandenen
Medien TV, Videotext und Zeitung als Problenm 6sungsstrategie Gati -
fikationen bietet. Vernutet werden schon allein aufgrund der geringen
Menge von gehorl osengerechter Information nur wenig Gatifikationen.
Bei den in der Regel nicht gehotrl osengerechten Angeboten dirften im
Rahnmen der Miglichkeiten allenfalls Gatifikationen aus dem Bereich
der affektiven Abl enkung in Frage kommen, z.B. Sportsendungen.

Die derzeit verfugbaren Medien diurften aufgrund der eben aufgezeigten
Probl em age bei den Gehorlosen keine allzu hohe Wchtigkeit innerhalb
i hrer Probl enm 6sungsstrategi en besitzen. Zu sehr durften geringe Nut-
zenerwartungen in der prakomunikativen Phase wirken. D e U sache

liegt im Sozialisationsprozeld der CGehorl osen.

Hypot hese 2

Mehr | nteresse bei gehérl osengerechtem I nt ernet zugang

Wil die bisher vorhandenen I|nternet-Angebote den spezifischen Proble-
men der Cehodrlosen nicht gerecht werden, nutzt nur eine geringe Zahl
Gehorl oser das Internet. Die Gunde bestehen in verschi edenen Zugangs-
schranken - Schw erigkeiten der Gehérlosen mit der Lautsprache und der
Schriftsprache, Scheu vor dem Conputer sowie die erwarteten hohen
Kosten fur Anschaffung und Nutzung. Die noch nicht erreichte kritische
Masse bei der Ei nfidhrung neuer Kommuni kati onst echnol ogi en und nangel n-
de Kenntni sse der Mglichkeiten kénnten weitere G unde fir die N cht-

nut zung sein.

Di ese Hypothese befallt sich speziell nmit der Ei gnung des Mediuns |n-
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ternet. Sie betrifft das gesante Internet im Sinne der Hoflich-Typo-
| ogie, also Abrufmedium Diskussionsnedium und Medi um interpersonal er
Konmmuni kati on. Di e Medi enebene mul3 di e Voraussetzungen fir eine star-
kere Gratifikationsebene schaffen. Spezieller Untersuchungsgegenstand
i st der Zugang als Voraussetzung fir die Medi ennutzung. Dabei geht es
speziell um Zugangsschranken, die durch die Hintergrundvariable
GLSTATUS bestinmmt werden. Neben den genannten Schranken wird auch die
"kritische Masse" erwdhnt. Sie ist vor allemwchtig fur das Erreichen
von Gatifikationen durch das Internet als D skussionsnedium und Me-
dium interpersonal er Konmuni kation. Wnn nicht genug Gehorlose das
Medi um Internet nutzen, sind nur bei der Nutzung als Abrufnedi um
Gatitikationen zu erwarten. Gatifikationsnmuster aus dem Bereich der
personlichen Kontakte waren nangels Masse nicht zu erwarten. Die In-
teressenebene wirkt ebenfalls, ist jedoch im engeren Sinne fiur diese

Hypot hese ni cht rel evant.

Hypot hese 3

Es gi bt noch nicht genug | nternetangebote fir CGehérl ose

Di e bisherigen Angebote im Internet fir Geho6rlose reichen noch nicht
aus. Angesichts der Verstreutheit der Gehorlosen auf die Bundesrepu-
blik und der derzeitigen Internetangebote nmit |nselfunktion - tauben-
schl ag. de (Brenen), gehoerlos.de (Frankfurt/Min) und hoerbehinder-
ten-info.de (Wirzburg/Main) - wird dies insbesondere in Regionen als
Mangel enpfunden, die nicht in den Ei nzugsgebi eten der genannten Ange-

bote Iiegen.

Di e Zusanmenhange in dieser Hypothese &ahneln denen der Hypothese 1.
Auch hier koénnten nangels Menge an geei gneten Angeboten nicht genug
Gratifikationen erreicht werden. Auf der Interessenebene ragt das
Bediurfnis nach Zugehorigkeit heraus. Eine zuséatzliche unabhangi ge und
H ntergrundvariable ist hier die regionale Herkunft (Bundesland). Eine
Befri edi gung des Bedurfnisses nach Zugehorigkeit wird durch das Vor-
handene zwar erreicht - im Sinne eines Angebots fur d eichbetroffene.
Jedoch konnte es eine starkere Befriedigung eines regional enpfundenen
Bedlr f ni sses nach Zugehorigkeit geben, wenn es ein Angebot gabe, das
ei nen bundesweit flachendeckenden Informationsinput hatte - z.B. fléa-

chendeckende |nfornationen Uber das Veranstaltungsangebot der Gehor-
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| osenvereine etc.
Di e genannten Angebote sind in erster Linie Abrufangebote, mit Elenen-
ten eines Diskussionsnediuns. (Im Kapitel 11.2.2 werden die vorhande-

nen Angebote ausfihrlich besprochen.)

Hypot hese 4

Cehorl ose Internetnutzer: Exoten ihrer Bevél kerungsgruppe

Unter den CGehorlosen, die das Internet nutzen, haben uberproportional
vi el e ei ne hohe Lautsprachkonpetenz und Bildung. Sie haben neist schon
Online-Erfahrung aus Zeiten vor dem grofen Online-Hype 1995 (Funkaus-
stellung mit T-Online/lnternet). Sie setzen den Schwerpunkt ihres
Nut zungsver hal tens vornehm ich auf Bildungs- und | nfornmati onsangebote.

Sie entsprechen demBild ei nes "aktiven Publikuns".

Di ese Hypothese befallit sich nit denjenigen Gehorlosen (Hdrbehinder-
ten), die die Zugangsschwellen durchbrochen haben. Sie nutzen das
Medi um Internet. Sie haben das subjektive (und auch objektiv begrind-
bare) Enpfinden der Ei gnung des Medi uns zur Befriedigung ihrer Bedirf-
nisse. Das Gatifikationsnmuster der affektiven Ablenkung von der Um
welt (Eskapisnus) gilt nach neueren Untersuchungen kaum fir |nternet-
angebote. Es gibt sogar Stimen, die vom Versagen des Internets als
Unt er hal t ungsmedi um sprechen’. Dies miBte sich bei der Art der durch
di e Befragten genutzten Thenmen bestéati gen. (Eine Ausnahme dirften Sex-
Angebote sein, die zu den wenigen erfol greichen Unterhal tungsthenmen im
I nternet zéahl en.?

Die anderen drei Gatifikationsnuster kdénnen nachgew esen werden
anhand der Art der Nutzung: "Personliche Kontakte" kdnnen insbesondere
mt dem aktiven Nutzen von eMail und Newsgroups erreicht werden. Dem
Gratifikationsnuster "personliche ldentitat" (befriedigt das Bedirfnis
nach Selbstrealisierung) komt die Mglichkeit, selbst eine Honmepage
ins Internet zu stellen, ent gegen. "Kognitive Kontrolle" wrd
letztlich durch das Gewi nnen von Infornmationen erreicht. Dies fangt
mt dem Nutzen des Wrld Wde Wb an. Es sind alle drei Erschei-
nungsfornmen des Mediuns Conputernetz (Abrufmedium D skussionsnedi um

und Medi um i nt er personal er Kommuni kati on) vertreten.

Hypot hese 5

! Vgl . Al's Unterhal tungsnedi um hat das Internet versagt. In: Handel sblatt, 29.7.1998
2 Vgl . ebenda
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Je starker die CGehorl osigkeit, desto eher Nutzung von CGehérl osenseiten

Wenn die derzeit das Internet nutzenden Cehorlosen als aktives Publi-
kum Bedirfnisse (nach Zugehorigkeit, Solidaritat und Sel bstverwirk-
lichung) via Internet befriedigen wollen, dann nutzen sie geeignete
Angebote. Je starker die Gehorlosigkeit die |autsprachbasierte Komu-
ni kati on einschrankt, desto eher werden spezielle GCehorlosenseiten

bevor zugt .

Auch diese Hypothese befallit sich mit der Ei gnung des Mediuns. Das
G undbedirfnis nach w ederholter Belohnung findet seine Entsprechung
u.a. in der wederholten Nutzung bestimter |Internetangebote (vor
al  em i m Abruf nedi enberei ch). GCeeignete Medi enangebote schaffen (all-
genein) Gatifikationen. Dabei werden die Angebote, die am ehesten
Gatifikationen versprechen/bieten, |ieber genutzt. Abhangig von der
unabhangi gen Hi ntergrundvariablen GLSTATUS nit ihren Folgen sollte
dies bei Gehorlosen die Nutzung spezieller GCehérlosenseiten, genacht
von Gehorlosen fir Gehorlose, sein. Die Beziehungsformen der (gehor-
| osen) Rezipienten zu diesen Medienangeboten dirften Identifikation
und durch ldentifikation gestutzte Interaktion (z.B. eMiil oder News-
group-Beitrag) sein. Diese Hypothese befalRt sich nmit dem Angebot des
Internet in allen drei Typen (nach Hoflich), mit dem Schwerpunkt Ab-
ruf medium Wrld Wde Wb, das im Ubrigen als die wichtigste Start-

pl attform auf dem Weg zu den anderen Nutzungsfornen gelten kann.

Hypot hese 6

Ei nfache Sprache und Orientierung auf Videonutzung ein MR

Wenn ein neues Angebot im Internet speziell fiur Gehorlose die breite
Basi s der Zielgruppe erreichen soll, dann muf3 die Schriftsprache sehr
einfach sein. Je starker die Art der Gehorlosigkeit die |autsprach-
basi erte Kommuni kati on einschréankt, wunso einfacher nuR die Sprache
sein. Als nbgliche Alternative hatte die Ubertragung von |nformationen

per Video (CGebardensprache) ei ne hohe Akzeptanz.

In dieser Hypothese geht es darum dall auf der Medi enebene besondere
Anf orderungen erfullt werden niilssen, die sich aus der Besonderheit des
Publ i kuns, determiniert in der Hintergrundvariablen G.STATUS, ergeben.
Auf der |nteressenebene des gehoérl osen Publi kuns dom niert das Bedirf-
ni s nach Zugehorigkeit. Sprachliche Verstandlichkeit ist extrem wich-

tig, Ubrigens auch um das Bedurfnis nach Sicherheit zu befriedigen.
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Ei ne Ungebung mit einer nur schwer versténdlichen Sprache schafft
Unsi cherheit. Die vertraute GCebardensprache - per Video Ubertragen -
ware der Gundstock eines muttersprachlichen Programs fir Gehorl ose,
die somt das Bediurfnis nach Zugehorigkeit befriedigt bekanen. Gati-
fikationen | &agen in der Mglichkeit personlicher Kontakte und person-
[icher Identitét.

Video in beidseitiger Richtung wire vernutlich die ideale technisch
vermittelte Kommuni kation fur Gehorlose. Auf der Bezi ehungsebene zwi -
schen Rezipient und Medium wirde es sich um Identifikation sowi e durch
Identifikation gestutzte Interaktion handeln. Und dolnetschen mit
Hor enden wére Uber rdaumiche D stanz nbglich.

Von der Ldsung der in dieser Hypothese angesprochenen Konmuni kati ons-
probl eme hangt ab, ob das Internet funktionale Alternativen (Ersatz,
Er gdnzung, Zusatz) zu Face-To-Face-Kontakten bieten kann und in wel-
chem Malie.

Hypot hese 7

I nteresse an ei ner Gehdrl osengenei nschaft i mlnternet

Das Internet bietet fur die Gehorlosen groRRe Chancen als Forum als
Di skussi onsnedi um und als Medium zur Schaffung einer elektronischen
Genei nschaft. Wenn die deutschen Gehorlosen diese Chancen nutzen
wol  en, missen sie zum einen Uber diese Mglichkeiten aufgeklart
wer den und zum anderen die Gew Bheit haben, sich offen und ohne Scheu

via Internet aufRlern zu konnen.

In dieser Hypothese geht es letztlich darum dall auf der Interessen-
ebene Kkl argemacht werden muf3, dal es mt dem Internet eine Gatifika-
ti onen verhei Bende Medi enebene gibt (selbstverstéandlich nach Erfdl-
lung der Voraussetzungen aus vorgenannten Hypothesen). Denn den Be-
durfni ssen nach Solidaritéa und Zugehorigkeit entsprechen die nogli-
chen Gatifikationsnuster "persodnliche Kontakte" - im Internet als
Di skussi onsmedi um und Medi um interpersonal er Konmuni kation - sow e
"personliche lIdentitat" (durch Abrufmedi um WWV spezielle Wbseiten).
Die Hi ntergrundvariable G.STATUS w rkt hier auch, ist aber im Sinne
der Bildung von Fall gruppen weni ger relevant.

Ei ne nbgliche elektronische Gehorl osengenei nschaft im Internet wire
eine funktionale Alternative (Ersatz, Erganzung, Zusatz) zu Face-To-
Face- Kont akten: eine Ergdnzung z.B. im lokalen Sinne nit GCehorlosen

aus der ganzen Bundesrepublik und ein Ersatz, z.B. durch Kontakte zu



Stefan Klotz: Internet und Gehorl ose (1998) I1.2.1 Enpirische Befunde: Die Befragung der Gehorlosen
63-

Horenden via Internet. (Cbwohl bei der el ektroni schen Genei nschaft der
Begriff FErsatz wohl (berdacht werden nuR.) Die Mglichkeit der
Gehorl osen, selbst Mtglied einer solchen Geneinschaft zu werden, béte
Gatifikationen der Mister "personliche Kontakte" wund "personliche
Identitat". Auf der Beziehungsebene sind ldentifikation (Nur-Leser in

Foren) und durch Identifikation gestitzte Interaktion noglich.

I1.2.1.2 Methodi sches Vorgehen

Zundchst einige Wrte zur nethodi schen Begriundung fir die Kombination
online und offline: Im Rahnen der im folgenden vorgestellten Unter-
suchung wurden thenmenbezogen Daten sowohl von Gehdrlosen allgenein
(offline) am Beispiel Berlins als auch speziell von gehdrlosen Inter-
net nut zern (online), hier aber bundesweit, erhoben. Dies hat seine U -
sache darin, dalR sonst nur jeweils ein halbes Bild gezeichnet wirde.
I nsbesondere ernbglichte es erst die Teilung, die entscheidenden Un-
terschi ede zwi schen den gehdrlosen Internetnutzern und den (Noch-)
Ni cht - Nut zern her auszuar bei t en.

Die zu erhebenden Daten allgenein von Gehorlosen (offline) hatten
i hren Schwerpunkt in der Erforschung der allgeneinen Mediennutzung,
der derzeitigen Hindernisse fir die Internetnutzung (Zugangsschranken)
sowi e der FErforschung noglicher Hoffnungen Gehdrloser bezuglich des
I nt er nets.

Die im Online-Teil erfragten Daten dienten schwerpunktnmallig der Er-
forschung der Nutzungsgewohnheiten gehdrloser Internetnutzer, der Zu-
friedenheit der User beziglich vorhandener Angebote sowi e des Winsches
nach weiteren Angeboten. N cht zuletzt diente diese Datenerhebung als
Vor ausset zung fur Vergl eiche zw schen den Nutzern und den anderen Ge-
horl osen. Die Ofline-Guppe war in dieser Hinsicht die Kontrollgrup-
pe fur die Online-Guppe und ungekehrt.

In beiden Untersuchungsteilen wurden durch Filterfragen Fall gruppen
bezliglich des Merkmals Gehorlosenstatus gebildet. Danach wurde in
bei den Untersuchungen zw schen "gehoérlos von Geburt", "spéatertaubt"”
und "extrem schwerhorig" unterschieden. Letztere dient auch als Kon-
troll gruppe. Bei der online-Untersuchung gab es noch die Antwortnbg-
lichkeiten "schwerhorig", sowie "lch habe eng nit Gehdrlosen zu tun
(Famlie, G.-Lehrer u.a.)". Dies hatte seinen Gund darin, die Ws-
sensressourcen und ndglichen Anregungen dieser beiden G uppen,
i nsbesondere des Gehorl osenunfel des, ebenfalls zu nutzen. Die letzte

G uppe hat in bezug auf die Uberprufung der folgenden Hypothesen im
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engeren Sinne fast gar keine Bedeutung. Die drei G uppen "gehérlos von
Geburt", "spatertaubt" wund "extrem schwerhérig" bilden dagegen drei
Auspragungen der wichtigsten wunabhangigen Variablen und Hinter-
grundvari abl en Gehorl osi gkeitsstatus (GLSTATUS). |Im entsprechenden
Kapitel zur Gehorlosigkeit weiter oben wurden deren Ausw rkungen auf
die Laut- und Schriftsprachkonpetenz und sonit auch auf die Medi enkom

petenz dargestellt.

I1.2.1.3 Operationalisierung

Operationalisierung Hypothese 1 (Al genei ne Medi ennut zung CGehérl oser)
Zur QOperationalisierung dieser Hypothese wurde zum ei nen das Nutzungs-
verhalten der Gehdrlosen bei den allgeneinen TV- und Print-Medien er-
fragt. Es handelte sich also um Verhaltensfragen. Mt den Antworten
der Befragten wurde somit ein berichtetes Verhalten erfaft.® Es han-
delte sich um geschl ossene Fragen mt bis zu vier Antwortvorgaben. Bei
der Erfragung der genutzten Zeitungen handelte es sich um eine
Hybri dfrage®, bei der im geschlossenen Teil Mehrfachnennungen® nbglich
waren. Der offene Teil war die Frage nach sonstigen genutzten Zei-
tungen. Ebenfalls eine offene Frage war die Frage nach sonstigen re-
gel maRi g genut zt en Fernsehsendungen. Neben dem Nut zungsver hal t en wurde
in Einstellungsfragen® die Zufriedenheit nit den genutzten elektro-
ni schen Medien (TV und Videotext inkl. Untertitel) erfragt - ebenfalls
i n geschl ossenen Fragen nit Antwortvorgabe ja/nein.

Der Gehorl osi gkeitsstatus wurde in bei den Fragebdgen er hoben.

Die einzelnen Fragen im Uberblick ("Of" - we offline -bezeichnet
ei ne Frage aus dem Print-Fragebogen, der in Berlin und dort z.T. auch
an Brandenburger verteilt wurde, "On" - wie online - bezeichnet Fra-
gen aus demimlInternet publizierten Fragebogen’. ):

Of 16 Sehen Sie regel naRig di e Tagesschau mit Videotext-Untertiteln?
Of 17 Sehen Sie regel naRi g di e Gehdrl osensendung "Sehen statt Horen"?
Of 18 Fuhlen Sie sich durch diese beide Sendungen ausreichend
informert?

Of 19 Sehen Sie den TV-Kanal Phoenix, der mit Gebardendol metschern
arbeitet?

Of 20 Wl che Sendungen sehen Sie sonst noch regel nal3i g?

s Vgl. Schnell, Rainer/Hill, Paul B./Esser, Elke: Methoden der enpirischen Sozial forschung, Minchen, 1993, S.336
4
Vgl . ebenda, 341 f.
5 Vgl . ebenda
6 Vgl . ebenda, S.333 f.
-

Bei de Fragebodgen sind in der Original-Arbeit enthalten.



Stefan Klotz: Internet und Gehorl ose (1998) I1.2.1 Enpirische Befunde: Die Befragung der Gehorlosen
65-

Of 21 We haufig benutzen Sie den Videotext (auBer far Untertitel)?

O f 22 Fihlen Sie sich durch den Videotext ausreichend informert?

Of 23 Wl che Zeitungen | esen Sie regel naRki g?

Of 29 Seit wann sind Sie gehoérlos?

On 18 Wl chen Bezug haben Sie zur Gehorl osigkeit?

Oper ational i si erung Hypot hese 2 (I nternet-Zugangsschranken)

Zur CQperationalisierung dieser Hypothese wurden vor allem Fragen aus
der O fline-Erhebung herangezogen. Dabei wurde zundchst der |Ist-Zu-
stand einer eventuellen Internetnutzung durch Gehoérlose erfragt, je-
weils in Form geschl ossener Faktfragen®. Dabei gab es auch die Ant-
wor t nbgl i chkeit "w eder abbestellt”. Eine Frage galt einer noglichen
gepl anten Nutzung. Bei solchen Verhaltensfragen gilt imer, dal es
sich um berichtetes Verhalten handelt. Eine Prognose des tatséachlichen
Verhal tens blei bt problematisch.® Mhrere Fragen befaRten sich nmit dem
Interesse der Gehdrlosen am Internet, zunachst nit einer direkten
Frage, aber auch mt Kontrollfragen - z.B. danach, ob schon etwas
dar iber gel esen wurde und nach den Kenntnissen Uber vorhandene CGehor -
| osen- | nternetseiten.

Bei den Zugangsschranken gab es zum einen eine geschl ossene, direkte
Frage mit nehrfacher Antwortndglichkeit (Ei nfuhrung fur CGehorl ose,
kein Conputer nétig, einfache Sprache, viele gehorlose Nutzer, wenig
Gebuhren, billigere Gerate). Um die Problemati k der Zugangsschwelle
Conput er unverzerrt w ederzugeben, wirde eine Kontrollfrage zum gegen-
wartigen Besitz eines PCs gestellt. Zwei geschlossene Fragen befaliten
sich noch einmal speziell mit den Kosten, zum einen die Kontrollfrage
nach der Einschatzung der gegenwértigen Tel ef onkosten. Im Online- Sanp-
|l e gab es zum anderen di e hypothetische Online-Frage, w eviele Gehor-
| ose bei einem kostenl osen |nternetzugang zu neuen Nutzern werden wir-
den. Online wurden ferner in einer geschlossenen Frage die Zufrieden-
heit der Nutzer und eventuelle Frustrationsgrinde untersucht, die zum
Teil analog zu den Zugangsschranken im O fline-Sanple waren. Eine
weitere Online-Frage zur Zugangsthematik - eine Uberzeugungsfrage® -
galt den Vernutungen der gehorl osen User dber die Abstinenzgrinde der
anderen Gehorl osen.

Der Cehorl osi gkeitsstatus wurde in bei den Fragebégen erhoben.

Di e ei nzel nen Fragen i m Uober bl i ck:

8 Vgl. Holm Kurt (Hrsg.): Die Befragung 1, Tubingen 1975, S. 32 ff.
° Vgl. Schnell, Rainer/Hill, Paul B./Esser, Elke: Methoden der enpirischen Sozial forschung, Minchen, 1993, S.336
10 Vgl . ebenda, s 334
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Of 1 Nutzen Sie selbst einen Online-Dienst oder das Internet?

Of 13 Haben Bekannte von |hnen bereits einen Anschlu3 fiar Online-
Di enst oder Internet? Sind dies Horende oder Gehorl ose?

Of 2 Wllen Sie irgendwann oder demmachst Online-Di enste oder

I nternet nutzen?

Of 4 Haben Sie schon etwas lber Online-Dienste und I nternet gel esen?

Of 5 We schatzen Sie | hr Wssen lber dieses Thena ei n?

Of 6 WiBten Sie, dall es im deutschen Internet schon Angebote spezi el

fiar Gehorl ose gibt?

Of 3 Wirden Sie Online-Dienst bzw. Internet nutzen, wenn ...?

Of 32 Besitzen Sie einen Conputer?

Of 31 Sind Ihnen die Tel ef ongebuhren trotz Ernéli gung zu hoch?

Oh 13.2 Wenn Internet/Onlinedienste (und die dazugehoérigen Tel efon-
gebuhren) fur Gehorl ose kostenl os wiaren, dann wirden..

On 8./8.1 Sind Sie nit demInternet zufrieden? Wnn nein, warum ni cht?

On 13./13.1 Haben Bekannte von Ilhnen, die gehérlos sind, auch

Internet? Wenn nein, welche G inde haben | hre Bekannten?
Of 29 Seit wann sind Sie gehérlos?
On 18 Wl chen Bezug haben Sie zur Gehorl osigkeit?

Oper ational i si erung Hypothese 3 (Internet: Genug GL- Angebot e?)

Zur Qperationalisierung dieser Hypothese wurde nur die G uppe der on-
line Befragten herangezogen. Es wurde nit Ei nschatzungsfragen erkun-
det, ob die gehorlosen Internetnutzer weitere, neue Angebote fir ihre
Zielgruppe fur erforderlich halten. In diesem Zusamenhang ist nicht
nur di e Eigenschaftsfrage nach dem Gehorl osi gkeitsstatus, sondern auch
die nach der regionalen Herkunft (Bundesland) von Bedeutung, die am
Ende des Fragebogens gestellt wurde.

Di e Fragen i meinzel nen

On 4 Halten Sie ein weiteres Online-Angebot fir Gehérlose fiur erfor-
derlich (zusatzlich zu gehorlos.de, hoerbehinderten-info.de und tau-
benschl ag. de) ?

On 18 Wl chen Bezug haben Sie zu Gehorl osi gkeit?

On 16 I n wel chem Bundesl and | eben Sie?

Operational i si erung Hypot hese 4 (gehorl ose | nternetnutzer)
Die Operationalisierung beginnt mt einer E nschatzung der Konpli-
ziertheit der Sprache im Internet durch die online Befragten. Daran

schliellst sich die Frage nach dem Bildungsstand an. Zur Online-Er-
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fahrung werden drei Indikatoren herangezogen - zundchst die beiden
Faktfragen™, seit wann die Befragten das Internet kennen und nutzen.
Daran schliefllt sich die Faktfrage an, wie bzw. durch wen die online
Befragten den Umgang nit dem Internet erlernt haben. Als GCegenstick
wird bei der Ofline-Frage (Nr.3) nach den Nutzungsvorausset-
zungen/ Zugangsschranken besonderes Augennmerk gelegt auf die Antwort-
ndglichkeit "... wenn es eine Einfuhrung fur Gehorlose gabe." Anhand
der Frage nach den Thenmenschwerpunkten inklusive Htliste wird nach
einem informationsorientierten Nutzungsverhalten geforscht (Themnen:
Bi | dung, Bibliotheken, internationale Seiten). Die internationalen
Seiten, da frendsprachig, wiren eine weitere Qperationalisierung da-
far, daB die derzeitigen gehorlosen Internetnutzer eine hohe Laut-
sprachkonpetenz und Bildung besitzen. Abgerundet wird die Operatio-
nal i si erung durch eine Frage nach den genutzten Internetdiensten, die
sich durch eine unterschiedlich hohe Schwi erigkeit auszeichnen (von
Wrld Wde Web bis Newsgroup). Die Fragen in der Einzel Gbersicht:

On 3.1 Erschweren lhnen zu viele Frendwbrter und konplizierte Begriffe
den Ungang mit dem I nternet?

Onh 3.2 Nutzen Sie lieber reine Onlinedienste wie T-Online oder AQ,
wei | die Sprache dort einfacher ist?

On 17 Wl che Ausbil dung haben Sie?

On 6 Wann erfuhren Sie erstmals vom | nternet?

On 7 Seit wann nutzen Sie das Internet?

Oh 7.1. We haben Sie den Ungang nit dem Internet gelernt?

On 12.1 Weviel Geld geben Sie pro Minat fir Internet/Online aus?

On 12.3 Nutzen Sie Internet/Online privat oder beruflich (inkl.Uni)?

Of 3 Wirden Sie Onlinedienste bzw. Internet nutzen, wenn...
...es eine Einfuhrung fur Gehorl ose gabe?
On 2 Wl che Thenen und Inhalte bevorzugen Sie imlnternet?

On 2.sonstige Wenn ja, welche sonstigen Thenen? (O fene Frage)

Oh 2.2 Nennen Sie |lhre WNWVLieblingsseiten (ohne spezielle GCehorlo-
senseiten)!

On 1 Wl che Dienste des Internet nutzen Sie?

Operationalisierung Hypothese 5 (Gehdrl osenseiten)
Zur Operationalisierung dieser Hypothese wird nur auf das Online-
Sanpl e zuriuckgegriffen. Es wird in geschl ossener Frage die Nutzungs-

praferenz der User erfragt - unter dem Aspekt Gehorlosenseiten oder

1 Vgl. Holm Kurt (Hrsg.): Die Befragung 1, Tibingen 1975, S. 32 ff.
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andere Internetseiten. Es wird der Gehorl osenstatus erhoben.

Di e Fragen i m Uberbl i ck:

Oh 2.1 Si nd I hre Li ebl i ngsseiten im WA I nternet speziel |
Cehorl osenseiten oder sind es allgeneine?

On 18 Wl chen Bezug haben Sie zur Gehorl osigkeit?

Operational i si erung Hypot hese 6 (Sprache, Vi deo)

Die Qperationalisierung greift u.a. auf eine Frage zurick, die schon
fiur die Hypothese 1 benutzt wurde. Jedoch wird die Fakt-Frage® nach
den genutzten Zeitungen hier unter einem anderen Blickw nkel betrach-
tet: Jede Zeitung steht im gew ssen Sinne auch fur einen Gad der Ein-
fachheit der Sprache - zw schen den Polen sehr einfache Sprache (z.B.
"Bild"-Zeitung) und konpliziertere Sprache (z.B. "Der Tagesspiegel").
Im Online-Fragebogen wird direkt erfragt, ob zu viele Fremdwdrter und
konplizierte Begriffe eine Erschwernis darstellen und daraus folgend
wird auch gefragt, ob aus diesem Gund lieber Onlinedienste wie T-
Online und das ebenfalls deutschsprachige Angebot von AQOL genutzt
wird. Da offensichlich die derzeit herrschende Sprache der vorhandenen
Angebot e di e derzeitigen gehdrl osen Nutzer zumi ndest nicht von der In-
ternet-Nutzung abhadlt, wird in einer Einschatzungsfrage auch nach den
G unden fir die Abstinenz der anderen Gehorl osen gefragt. Fur die Ope-
rationalisierung der Hypothese 6 ist nur die Antwort "Problenme nit der
Schriftsprache" von Bedeut ung.

Der zweite Teil der Hypothese, die Akzeptanz von Videolbertragung
(Stichwort Gebarden) wird offline indirekt mt einer Einschatzungs-
frage erkundet. Ein weiterer Indikator fir eine hohe Akzeptanz und
auch Hoffnung in bezug auf Videontglichkeiten sollten entsprechende
Nennungen in der offenen Frage des Online-Fragebogens zu Zukunftser-
wartungen an das Internet sein. Die Fragen i m Uberblick:

Of 23 Wlche Zeitung | esen Sie regel naBi g?

On 3.1 Erschweren Ihnen zu viele Frendwbrter und konplizierte Begriffe
den Ungang mit dem I nternet?

Onh 3.2 Nutzen Sie lieber reine Onlinedienste wie T-Online oder AQ,
wei | die Sprache dort einfacher ist?

On 13/13.1 Haben Bekannte von |hnen, die gehdrlos sind, auch Internet?
Wenn nein, welche G unde haben | hre Bekannten?

Of 14 We wirden Sie ein Internet-Angebot einschatzen, das auch mt

12 Vgl . ebenda
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Cebéarden funktioniert? (Die Gebarden koénnten im Internet per Video
Ubertragen werden.)

Oh 9 Wl che Verbesserungen erwarten Sie fir die Zukunft des Internets?

Oper ational i si erung Hypothese 7 (CGehorl osengenei nschaft im Internet)

Zur QOperationalisierung wird zunachst einnal das Wssen (mit einer
W ssensfrage™) ber anerikani sche Vorbilder (Deaf Community / Deaf
Wrld Web) und das Bedirfnis und die Bewertung (Bewertungsfrage®
einer zu bildenden GCehorlosengeneinschaft in Deutschland in zwei
geschl ossenen Fragen erkundet. Desweiteren wird der Ist-Stand in Sa-
chen Kontakte zu Horenden via Internet (Faktfrage) sowie die Ein-

Y ob man mit mt dem Internet solche

schéat zung (Ei nschat zungsfrage
Kont akt e besser aufbauen kdénnte, abgefragt.

Mt einer Wssensfrage wird erforscht, ob Kenntnisse uber die Mglich-
keit des Chattens bestehen. Eine Ei nschatzungsfrage klart, ob Gehor-
| ose einen (palBwort-)geschiutzten Raum im Sinne eines "Internetclubs”
nur fur Gehorl ose, fir notwendig erachten. Der Iststand bzw die Pl ane
in Sachen Selbstdarstellung ("personliche Ildentitat") werden im
Online-Teil mt einer Frage nach eigener Honepage erforscht. Die
Fragen i m ei nzel nen:

Of 7 Das Internet wurde in den USA erfunden. Dort gibt es eine grolRe
"Cehor | osen- Genei nschaft im lInternet"” (Deaf Community). Gehorl ose sind
in dieser Geneinschaft sel bst aktiv. WGten Sie das?

Of 8 Wirden Sie so eine Internet-Geneinschaft auch fiar Deutschland
gut finden?

Of 9 Haben Sie uber das Internet Kontakte zu Horenden?

Of 10 dauben sie, dal nan per Internet bessere Kontakte zu Horenden
auf bauen kann?

Of 11 Per Schreibtelefon oder Fax kann man nur zu zweit miteinander
di skutieren. Witen Sie, dall man Uber das Internet gleichzeitig mt
nmehreren Menschen di skutieren kann?

Of 12 Wirden Sie einen Gehorlosen-Club imlInternet gut finden, zu dem
nur Gehorl ose und deren Bekannte Zugang hatten?

On 10 Haben Sie eine eigene Honepage?

I1.2.1.4 Datenerhebung

Zunachst ist es notig, einige Vorbemerkungen zu den von mr durchge-

= Vgl . ebenda

Vgl . ebenda
Vgl . ebenda
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fuhrten Befragungen zu machen. We schon in der Einleitung erwihnt,
war die Datenerhebung ein steiniger Weg mt vielen Tucken. Bei der
Grundgesant heit di eser Untersuchung, den Gehdrl osen, handelt es sich -
wie weiter oben ausgefihrt - um eine jahrzehntelang bevormndete
Bevol kerungsgruppe. Aus di esem G unde herrschte bei den Recherchen und
der Kont akt auf nahme beziglich der Unterstitzung neiner Unfrage groRRes
M Bt rauen gegenuber dem Frenden, noch dazu einem Journalisten. So
stand mehrere Monate die Durchfihrbarkeit der Untersuchung in Frage.
Di e Ursprungsidee, die Ofline-Befragung in Berlin und Brandenburg (in
der Fl &che) durchzuf dhren, liel3 sich gar Uberhaupt nicht realisieren.
Zu den Problenen der Ofline-Befragung im Einzelnen: Eine Repréasen-
tati vbefragung war aus Kostenfragen und wegen unl dsbarer Logistik-
fragen nicht realisierbar. So besitze ich keine Adressenliste von
all en Gehorl osen. Al's gangbare Variante erschien daher eine Verteilung
Uber die Verbande. Dies erwies ebenfalls als nicht realisierbar.
Grundproblem ist die Unsicherheit bei den Gehérlosen. Zu dieser
Probl emati k gi bt es weiter unten einen Erkl &rungsversuch.

Nur einem Zufall verdanke ich, daR es zum Kontakt mit den Gehorl osen
kam An einem Abend in Berlin lernte ich Herrn Use Schonfel dt kennen -
einen der Leiter des Zentruns fur Kultur & visuelle Komunikation
Gehorl oser  Berlin/Brandenburg e.V., das seinen Sitz im gleichen
Gebaude hat w e der Landesverband der Gehorlosen Berlin e.V.. Nach
anf angl i cher Skepsis konnte ich sein Interesse wecken und ihn fir eine
Zusanmenar beit gewi nnen. Herr Schonfeldt ist hérend und mt einer
Gehorl osen verheiratet.'® Der Beitrag, den er fiur diese Untersuchung
| eistete, war die Verteilung von Fragebdgen ber das Zentrum Nach
sei ner Aussage stand er den Befragten auch mit Rat und Tat zur Seite,
wenn Unkl ar hei ten auftauchten.

Cenerell machte es sich negativ benerkbar, dall ich sel bst kei ne CGebér-
densprache beherrsche. Al's Nicht-CGebardensprachler war ich vollig auf
frende Hi I fe angew esen.

Das Probl em Gebéardensprache/ Oral e Erzi ehung wurde bewul3t aus dem Fra-
gebogen ausgeklamrert. In diese erbitterte Fachdi skussion sollte sich
die Untersuchung mE. im Interesse der Durchfihrbarkeit nicht einm -
schen. Die Fragebdgen sollten keinen Anlall bieten, von den Vertretern
der beiden Konfliktparteien instrunmentalisiert oder bekampft zu wer-

den. Durch die Verteilung Uber das Berliner Zentrum als einer Ein-

* Beide traten schon in den Fernsehsendungen "W || ensens Wche"
(1998) und "Boul evard Bi 0" (1997) auf.
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richtung der Gehdrlosenkultur ist aber klar, dal es sich in erster
Linie um Leute handelt, die in der Gehdrl osenkul tur (Gebardensprache)
verankert sind. Mt der Problenmatik Videolubertragung ist zudem der
Gebar den- Aspekt bericksi chti gt worden.

Die Online-Befragung lie3 sich nach der Kl arung aller technischen
Fragen leichter realisieren. Der Fragebogen stand im Internet, abge-
| egt auf dem Server der ZEDATY. Aber auch bei diesem Teil der Befra-
gung gab es unerwartete Problene. Da es bekannternmalBen wenig nitzt,
wenn eine Wbseite keiner kennt, entstand der Plan, zu diesem Zweck
mt den Betreibern von Gehorlosen-Internetseiten zusanmmenzuarbeiten.
Di eser Plan ging nur teilweise auf: Allein die Betreiber von ww.tau-
benschl ag. de waren sofort "Feuer und Flamme". Bei anderen Anbietern
hal f Fursprache durch den Gehdrl osenpddagogen und Buchautor Jens Hel3-
mann von der FH Potsdam Diese Unterstitzung brachte den Durchbruch,
der sich sofort in den Ricklaufzahlen niederschlug. Ein spater aufge-
tretenes Kuriosum zeigte deutlich, we enpfindlich und verunsichert
die Gehorlosen oftmals sind: Ein Betreiber - ww. gehoerlos.de - nahm
neine Unfrage sogar direkt in seine Honepage auf, als Titelbild in
ei nem Franeset . Ungl iickl i cherwei se stirzte der Gehérl osen-Server ab.
Das Ergebnis: Nur noch neine Unfrage, die weiter auf dem intakten
ZEDAT- Server |lag, erschien somt wunter der Adresse von ww.gehoer-
los.de. Mch erreichte darauf eine ergreifende eMail mit der Bitte,
www. gehoer | os. de nicht zu Ubernehnmen und den Gehorlosen ihr sel bstini-
tiertes Projekt nicht wegzunehnmen. d lUcklicherweise konnte ich das
peinli che M Rverstéandni s aufkl aren und auf mei ner Fragebogenseite uber

die Stoérung inform eren.

Bevor in den beiden fol genden Unterkapiteln noch detailliertere Infor-
mati onen zu beiden Untersuchungsteilen folgen, scheint mr noch ein
kl ei ner Exkurs no6tig, um die Problenme bei der Datenerhebung aus
psychol ogi scher Sicht wenigstens ansatzwei se zu erklaren - neben den
durch die GCehorlosigkeit bedingten direkten Komunikationsprobl enen,
die man einfach al s Verstandi gungsschwi eri gkeiten bezei chnen kdénnte.

Fri edemann Schulz von Thun hat ein psychol ogi sches Mdell der zw -
schenmenschl i chen Kommuni kation erarbeitet, nach dem jede Nachricht
vier Seiten (Aspekte) hat: Sachinhalt, Appell, Beziehung, Selbstof-

fenbarung und das alles jewils auf seiten des Senders und des

17 . . . . .
ZEDAT = Zentral einrichtung fur Datenverarbeitung der FU Berlin

18 . . . . . . . . . . .
Franeset ist die Bezeichnung fir eine geteilte Internetseite - ein Set verschi edener Teilseiten
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Enpféangers. ™ Konpliziert wird die Komunikation dadurch, daR der
Empf anger prinzipiell die freie Auswahl hat, auf welche Seite der
Nachricht er reagieren will.? Bei vielen Enpfangern sind Préaferenzen
fir einen Aspekt ausgepragt, unabhangig von der Situation.? |nsbeson-
dere die Aspekte der Beziehung (auf Enpféangerseite) und der Sel bst of -
fenbarung (als Sender) scheinen mr fir das Verstandnis des abl ehnen-
den Verhal tens vieler Gehorloser von Bedeutung zu sein.

Auf grund der Ileidvollen Erfahrung Uber Jahrhunderte dirfte sich bei
den Gehorl osen auf der Beziehungsebene eine sehr stark negative Ein-
stel l ung ausgepragt haben. Sie durften Horende - hdufig zu recht - als
bel ehnrend enpfinden und prinzipiell eine solche Haltung aus allen
AuRer ungen i hnen unbekannt er hér ender Sender herausfiltern
("heraushéren"). Ebenso wollen sie vernutlich nicht inmer auf Hilfe
angew esen sein. So konnte es den Gehorlosen peinlich sein, diesen
(fur Horende einfach erschei nenden) Fragebogen nicht zu verstehen, was
mr auch bestéatigt wurde. Dies widre nach dem beschri ebenen Modell der
Sel bst of f enbar ungsaspekt, der hier offenbar zum Probl em wurde. Die von
Schulz von Thun als allgeneines Problem geschilderte Selbstoffen-

barungsangst ? dirfte bei den Gehérl osen besonders groR sein.

11.2.1.4.1 Online

Bei der Online-Befragung war die Gundgesantheit, die Zahl der gehor-

| osen Internetnutzer, unbekannt. Um die gehorlosen Internetnutzer -

die es angesichts spezieller Seiten fur Gehorlose also geben nuite -

zu befragen, erarbeitete ich eine Honmepage mit Fragebogen. Die Adresse
lautete: http://userpage.fu-berlin.de/~stklotz/fbklotz.htm

Zu der Unfrage gehdrten zwei weitere Seiten: Eine Kurzbiografie von
mr inklusive Portréatfoto und ein Begleitschreiben des Geschéaftsfih-

rers des Studienganges Journalisten-Witerbildung, Hartnut WeRler.

Ferner war nei ne eMail - Adresse ei ngebaut.

Die Honmepage wurde mit dem Programm Netscape Conposer, enthalten im
Paket Netscape Communicator 4.0, erstellt. Notig war fur eine inter-

aktive Beantwortung der Fragen ein sogenanntes cgi-Script. Cgi heilf3t

Conmon Gateway Interface. Dieses Interface ist fir das Ausfihren von
Programen auf dem Hostrechner, dem Sitz der Honepage, erforderlich.

Di e auszufidhrenden Progranme heifen Scripte und sind haufig in der

1 . . . .
9 Vgl . Schul z von Thun, Friedemann: M teinander reden. Storungen und Kl arungen. Allgeneine Psychol ogi e
der Kommuni kation. Reinbek, 1995, S.30

0 Vgl . ebenda, S.45
2 Vgl . ebenda, S.47
2 Vgl . ebenda, S.100 f.
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Progranmi ersprache Perl geschrieben. Da es neine Fé&higkeiten Uuber-
forderte, ein solches Programm selbst zu schreiben, suchte und fand
ich Anfang Januar 1998 bei Recherchen im Internet auf einem deutschen
Uni versitatsserver ein frei zugéngliches, kostenloses Script. De
Fundstell e lautet:

ht t p: / / waw. phi | . uni - sb. de/ FR/ Medi enzent r uni ver wei se/ psych/ wwi r age/ saveal | / f b. t xt

Dieses Script ist speziell fur Internet-Fragebdégen entworfen worden
und eignete sich hervorragend fiar neine Zwecke. Jeder abgesandte
Fragebogen flgte einen Datensatz an eine Tabelle an, die sich mt dem
Statistikprogranm SPSS auswerten liel3. Zu dem Script gehérte auch ein
Bei spi el fragebogen mit allen derzeit nbglichen technischen Varianten.
Di e Adresse des Bei spi el fragebogens | autet:

http://ww. phil.uni-sb.de/ FR Medi enzent run verwei se/ psych/ wwif r age/ saveal | / fb. ht m

Ei nen Pretest fir den Fragebogen habe ich nicht durchgefihrt, nangels
Versuchspersonen: Mr war zum Zeitpunkt der Untersuchung kein gehor-
| oser Internetnutzer persoénlich bekannt. Allerdings gab es doch einen
Ruckl auf, nachdem ich die Wbanbieter fir Gehorl ose auf neine Unfrage
auf mer ksam genmacht hatte. Vom Webseiten-Betrei ber ww. t aubenschl ag. de
erhielt ich noch einige Anregungen, die ich in den Fragebogen vor der
grollen Pronotion-Wlle einbauen konnte. Konkret handelte es sich um
die starkere Einbeziehung des Problens der eingeschrénkten Sprach-
konpetenz im Deutschen (Frage 13.1), die Erweiterung der angesproche-
nen Ziel gruppe auf die Schwerhdrigen (Frage 18) sow e die Ei nbezi ehung
von international en Angeboten in die Untersuchung (Frage 2).

Erst nachdem der Fragebogen im Netz pronotet wurde, begann der Rick-
lauf. Die vorherige Anmeldung bei verschiedenen Suchmaschinen und
Kat al ogen (web.de, fireball.de, vyahoo.de, dino-online.de, |otse.de)
brachte namich keine Antworten.

Die Unfrage im Netz dauerte von Sonntag, 1.3.98, 0 Uhr, bis ein-
schlielllich Sonntag, 19.4.98, 23.59 Unr. Unterstitzt wurde die Unfrage
durch die GCehoérlosen-Wbseiten nur im (gesanten) Mirz, so dalR der
Rickl auf im April stark zurtckging. Auf eigene Pronotion durch eMil
an Betroffene - zugangliche eMil-Adressen auf Gehorlosen-Seiten -
habe ich unter Beachtung der Netiquette, der Hoflichkeitsregeln fiur
das Internet, verzichtet.

Zu den konkreten Unterstutzern: ww.taubenschl ag.de war von Anfang an
dabei und hat, w e erwdhnt, sogar einige H nweise gegeben. Der Link zu

meiner Unfrage war auf der Titelseite des Angebotes auffallig pla-
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ziert. Das Angebot ww. gehoerlos.de unterstitzte nach den erwdhnten
Anf angsschwi eri gkeiten die Unfrage. Ende Mirz wurde aus dem Frane ein
Link an weniger pronmnenter Stelle. Die Studentenorganisation BHSA
(http://selbsthilfe.seiten.de/bv/bhsa/index.htm) unterstiatzte mich
auch mit einem Link.

Zum Abschlu3 noch einige Wrte zum Datenschutz. Alle Fragen waren
anonym Es wurden keine TCP-I|P-Protokolldaten ausgewertet. Mt Frage
Nr. 20 wollte ich N cht-Betroffene herausfiltern: Das Wrt "Informa-
tion" stand dort als Fingeral phabet-Unschreibung. Akzeptiert wirden
die Antworten "Information", "Gehorlosensprache” und "Fingeral phabet".
Jedoch habe ich das Probl em von nioglichen Scherzen auf Kosten der Ge-
horl osen offensichtlich véllig Uberschéatzt, da es diese nicht gab.

I nsgesamt wurde der Fragebogen 94 mal beantwortet. Zur Aufteilung der
Onl i ne- Ei nsender in Fallgruppen: 42 Einsender waren von Geburt an ge-
horl os, 11 spatertaubt und 14 extrem schwerhérig. Der Fragebogen wurde
auch von 13 Schwerhérigen und 14 Personen aus dem Unfeld von Gehoér-
| osen (Verwandte, Lehrer u.&d.) beantwortet. Antworten kanen aus 14

Bundesl &ndern nmit Ausnahne von Meckl enbur g- Vor ponmrern und Thiri ngen.

11.2.1.4.2 Ofline

Die Grundgesantheit der Gehdrlosen in Berlin ist im Sinne von Schat-
zungen bekannt, nach denen es rund 6000 geben soll, Schéatzungen fir
das Land Brandenburg gehen von 1500 aus®. Am 31.12.96 waren im zum
Deut schen Gehorl osen-Bund e.V. gehodrenden Landesverband der Gehorl osen
Berlin e.V. 814 Personen organisiert und im Landesverband der Branden-

4

burg e.V. 608 Personen.® Beim geringen Organisationsgrad in Berlin
spi el en verschi edene Probl ene der Vereinigung der Verbande i m Zuge der
staatlichen Vereinigung eine Rolle. Neben dem Landesverband Berlin
gibt es in Berlin auch noch den Dachverband "Gesellschaft zur Forde-
rung Gehorloser”, der vor allem soziale Einrichtungen betreibt.

Ei ne Repré&sentativerhebung wurde durch mich nicht durchgefihrt. Mt
dem Ofline-Fragebogen, wurde ein Pretest durchgefuhrt. Probanden
waren sechs gehorlose Studenten vom Modellstudiengang an der
Fachhochschul e Potsdam Sie erhielten den Fragebogen per Post in den
Senesterferien. Vier Fragebégen kanmen ausgefdllt zuridck - mt
positiven Einschatzungen beziglich der Verstandlichkeit der Fragen.

Auch der schon nmehrmals erwdhnte Gehorl osenpadagoge Jens HelRmann vom

# ei gene Recherchen, Auskunft durch Jens HeRBmann, FH Pot sdam

24 . . .
Vgl . Deutscher Gehorlosen-Bund e.V.,unveroffentlichte Statistik
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Model | st udi engang hatte zuvor die Fragen (online und offline) als
verstandl i ch ei ngeschat zt .

Nachdem di e Verteilung Uber das "Zentrum fir Kultur und visuelle Kom
muni kati on Gehorl oser Berlin/Brandenburg e.V." gesichert war, ging der
Fragebogen in Druck mt einer Auflage von 1000 Stick.

Al's Ricklauf erhielt ich 74 ausgefillte Fragebdégen. Herr Schonfeld
wurde von mr gebeten, noglichst Vertreter aller drei Merknals-
auspr agungen (gehoérlos von Geburt, spéatertaubt und extrem schwerhorig)
fiar die Beantwortung des Fragebogens zu gewi nnen. Dies gel ang auch, so
dall Fal | gruppen gebil det werden konnten: Es antworteten 56 von Ceburt
an gehorlose Personen, 8 spatertaubte und 10 extrem schwerhorige
Menschen. Der geringe Anteil der beiden letzteren Guppen hat seine
Ursache darin, dall spatertaubte und extrem schwerhodrige Menschen sehr
viel seltener eine GCebéardensprach-Sozialisation erfahren und sonmit
auch sehr viel weniger in der Gehdrlosenkultur, von der das Berliner
Zentrum ein Teil ist, anzutreffen sind. Regional und nach Geschl echt
sind die Antworten wie folgt verteilt: Ost-Berlin 35, West-Berlin 20,
Land Brandenburg 19 Fragebdgen. 49 Fragebtégen kanen von Mannern und 25
von Frauen.

Al'l e Fragebdgen waren anonym dem Datenschutz wurde Rechnung getragen.

I1.2.1.5 Dat enauswertung

Bei de Unfragen wurden am hei mi schen PC mittels des Statistikprogranmes
SPSS 7.5 for Wndows ausgewertet. Die Codezahlen, die den einzel nen
Vari abl enwerten entsprachen, wurden im SPSS wieder in die jeweiligen
Wirter ungewandelt. Dies erleichterte die Auswertung und die Anfer-
tigung der Gafiken. Zudem missen die Codi erungen hier nicht in Form
von Codi erungstabell en w edergegeben werden. Mttels SPSS wrden
Kreuztabell en (crosstabs) und einfache Hiufigkeitstabellen (frequen-
cies) erzeugt - entsprechend den Vorgaben aus der Operationalisierung.
Di e Fragen, bei denen Mehrfachantworten noglich waren, wurden mt dem
Tabel | enkal kul ati onsprogramm aus Wrks 3.0 fir Wndows ausgewertet.

Die StichprobengrofBe unfaBte wie erwdahnt im Ofline-Teil 74 Falle und
imOnline-Teil 94 Falle. Diese Fallzahlen erscheinen zunédchst als ge-
ring. Dennoch ist ihnen ein Aussagewert nicht abzusprechen, bezugneh-
mend auf Charlotta Paw owsky-Flodell. Sie vertritt folgenden Stand-
punkt: "Um z.B. betréachtliche Differenzen zw schen zwei Personengrup-
pen nachzuwei sen, genigen bereits kleine Stichproben. Je geringfugiger

aber die Unterschiede sind, desto groRer nufl3 die Stichprobe sein, um
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ei ne statistisch gesicherte Signifikanz der Unterschi ede nachwei sen zu
kénnen."?® Al's pragmatische RichtgréRen gelten danach: 2000 Personen
far eine reprasentative Stichprobe einer heterogenen Bevdl kerung, 1000
Personen fir eine reprasentative Stichprobe mt spezifischer Frage-
stellung, 500 Personen fir Stichproben, die aus honbgenen G undgesant -
heiten stammen, z.B. Berufsgruppen sowie 100 bis 200 Personen fir re-
préasentative Stichproben von sehr spezifischen G undgesantheiten, z.B.
Bi bl i ot heksbenut zer . %

Daraus ergi bt sich folgender SchluR fur die vorliegende Untersuchung
far die diltigkeit der vorliegenden Untersuchungsergebni sse: Ange-
sichts der starken Auspragung einer Variablen (Gehorl osigkeitsstatus)
mt gravi erenden Konsequenzen fiur den zu untersuchenden Bereich (M-
di ennutzung in einer laut- und schriftsprachbasierten Konmunikati ons-
umwelt) ist mE. bei einer geringen Fallzahl eine Anzahl brauchbarer
Dat en hervorgebracht worden. Fallgruppen konnten gebil det werden. Al-
| erdings wurde unter Beachtung der pragmatischen RichtgrofRen ange-
sichts der vorhandenen Daten auf das Herausarbeiten von Unterschieden
zwi schen Berlin vs. Brandenburg verzichtet. Dies sind kleinere Un-
terschiede als gehdérlos vs. nicht gehérlos, so daB die Fallzahl zu
gering war, ein Problem dall auch bei anderen Fragen auftrat.

Zum Abschl u3 di eses Kapitels noch einige Wrte zur Methodi k und Repra-
sentativitat von Internet-Unfragen, speziell zu sogenannten On-Screen-
Bef ragungen, wie sie die vorliegende Online-Befragung darstellt. Re-
préasentativitdt kann man nit ihnen nicht erzielen. D ese Unfragen
kranken vor allem an der Tatsache, daB die G undgesantheit nicht be-
kannt ist.? Es gibt beispiel sweise kein unfassendes eMil -Verzeich-nis
und ungewiinschte eMail-Sendungen sind verpént.?® Fir die vorlie-gende
Unfrage kommt hinzu, dalR es bei eMil-Adressenverzei chni ssen ohnehin
kei nen Vernerk Uber eventuelle Gehorl osigkeit gibt.

Cenerel |l gibt es Verzerrungsprobl enme durch die Sel bstsel ekti on der Be-
fragungsteil nehner, d.h. Surfer stoRen zufallig auf die Urfrage.” Die
Strategi e, auf bekannten Webseiten Links zu Unfragen zu |egen®, wurde
in der vorliegenden Gehorl osenunfrage wi e erwdhnt angewendet. Auf ein

die Zahl von Antworten erhohendes Gew nnspiel wurde verzichtet. Bei

% Vgl . Paw owsky- Fl odel |, Charlotta: G undl agen der enpirischen Konmuni kati onsf orschung.

In: Jarren, Ofried (Hrsg.): Medien und Journalisnus (2). Opladen 1995, S.162

% Vgl . ebenda

2 Vgl . Robkers, Axel: Ergebnisse ohne Gewahr - Zur Représentativitéat von Internet-Unfragen.

In: Internet-Magazin 8/ 97, S.98 f.

2
8 ebenda

29
30

Vgl . ebenda
Vgl . ebenda
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di eser Met hode werden ebenfalls Verzerrungen befiirchtet.®

I1.2.1.6 Ergebni sse

Die Ergebnisse sind hier im Zusammenhang der Bestatigung/ N chtbest &-

tigung der Hypothesen aufgezeigt. Die konplette Statistik |iegt beim
Autor und beim Studiengang Journalisten-Witerbildung der Freien
Universitat Berlin vor, nach Hypothesen und deskriptivem Teil

auf geschl tssel t.

Hypot hese 1

Al | genei ne Medi en: Gehorl osengerechte | nfos Mangel war e

"Auch Gehorlose wollen sich unfassend nit Hilfe der Mssennedien
informieren. Die derzeitigen Angebote im Fernsehen wund Videotext
rei chen ihnen nicht aus. Die von den Cehérlosen genutzten Zeitungen
bilden nicht die erforderliche Alternative, da sie nur oberfléachlich
informeren."”

Die erhobenen Daten stiutzen die These vollstadndig. D e Angebote von
Fernsehen und Videotext werden genutzt, aber nicht fir ausreichend
bef unden. Von den 74 offline Befragten sahen 42 die Tagesschau mit
Untertiteln oft, 30 selten und zwei nie. Bei den 56 befragten
CGehorl osen ist das Verhaltnis 33 zu 22 zu 1. Die Sendung "Sehen statt
Horen" wird von zwei Dritteln der Befragten regel ma3i g gesehen. Sehr
eindeutig fallt die subjektive Einschatzung aus, ob beide Sendungen
ausrei chend infornmieren: Nur jeder 10. Befragte bejahte dies, wobei
die Verneinung in allen drei Fallgruppen ahnlich stark ausgepragt war.
Das Angebot des ARD/ ZDF-Senders " Phoeni x", der mnmit  Cebarden-
dol net schern arbeitet, scheint noch nicht die Alternative zu sein.
Ei ne wesentliche Ursache ist der fehlende Enpfang dieses Senders: 29
Befragte kreuzten diese Antwort an. Nur 17 sahen Phoeni x oft, dagegen
23 selten sowie 5 Befragte nie.

Der Videotext (ein Abrufangebot &hnlich wie WWVSeiten) ist eine wch-
tige Informationsquelle fir die untersuchte Bevol kerungsgruppe. Nur 13
Befragte nutzen ihn selten, dagegen 44 té&aglich, davon 10 nehrnals
taglich. 34 der 56 befragten von GCeburt an Gehorl osen gehdren zu
di eser Gruppe. 10 der von Ceburt Gehorlosen sind andererseits in der

Gruppe der Selten-Nutzer zu finden. Trotz der starken Nutzung wrd

81 Vgl . ebenda
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Videotext als nicht ausreichend fir die Information der Befragten
enpfunden: Nur 11 antworteten positiv, also nur rund jeder siebente.

Die von den Gehoérlosen nehrheitlich gelesenen Zeitungen sind der
Boul evardpresse, zuzurechnen, ein sehr hoher Anteil der Befragten
liest "Bild", "BZ" oder "Berliner Kurier". Fiur die R chtigkeit der
Hypot hese wird unterstellt, daR diese Zeitungen nur oberflé&chlich
i nfornm eren. Besonders ausgepréagt ist deren Nutzung bei den von Geburt
an Gehorl osen, von denen nur jeder zehnte etwas anderes |iest. Dagegen
ist bei den extrem Schwerhodrigen - unter Einschrankung der geringen
Fal | zahl - festzustellen, dall auch sprachlich schw erige Zeitungen ge-
lesen werden. Die offenen Fragen (weitere Sendungen und weitere
Zei tungen) wurden fast nicht genutzt, auller vier Nennungen zu TV-

Sendungen - u.a. "Lindenstrafle" und "wenn Vi deotext".

Hypot hese 2

Mehr | nteresse bei gehérl osengerechtem I nt ernet zugang

"Weil die bisher vorhandenen Internet-Angebote den spezifischen Pro-
bl enen der GCehorlosen nicht gerecht werden, nutzt nur eine geringe
Zahl Gehorl oser das Internet.”

Di e Ergebnisse stitzen die Hypothese, daR es derzeit nicht sehr viele
gehorl ose Internetnutzer zu geben scheint. Bei der Ofline-Befragung
hat mit 14 nur ein kleiner Teil der Befragten einen Internet/Online-
Anschl uB. Ein noch interessanterer Befund ist die Tatsache, dalR 9 Be-
fragte einen AnschlulR hatten, ihn aber w eder abbestellt haben. Die
G inde: Zwei neinten "ungeeignet" und sieben sagten "zu teuer". Die
neisten Nutzer sind in der Guppe der 20- bis 29jahrigen zu finden,
mt fast zwei Dritteln gegentber einemDrittel Nicht-Nutzer

Von denj eni gen Befragten, die keinen Anschlul3 haben, plant eine Mehr-
heit keine Nutzung - 46 gegeniber 22nmal "Ja". Interessant ist ferner
die Tatsache, dall auch von den Abbestellern einige sich durchaus
vorstellen koénnen, w eder einen Internet- bzw Onlinedi enst-Anschlud
anzunel den.

"Die G unde bestehen in verschiedenen Zugangsschranken - Schwi erig-
keiten der Gehérlosen mit der Lautsprache und der Schriftsprache,
Scheu vor dem Conputer sowie die erwarteten hohen Kosten fir Anschaf-
fung und Nutzung. Die noch nicht erreichte kritische Misse bei der
Ei nf Uhrung neuer Konmmuni kati onst echnol ogi en und mangel nde Kennt ni sse
der Moglichkeiten konnten weitere G inde fir die N chtnutzung sein.”

Di e Ergebni sse der Untersuchung stitzen auch diesen Teil der Hypot hese
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grolRtenteils: Es ist kein Desinteresse, was die Gehorlosen vom Inter-
net abhalt. Nur sieben offline Befragte gaben an, kein Interesse zu
haben und deshalb nicht einnal daruber lesen zu wollen. 17 Befragte,
nei nten jedoch, daR es ihnen zu konpliziert sei. Von den 45 offline
Befragten, die keine Nutzung planen, ist es 22 zu konpliziert, 17 zu
teuer und 10 haben kein Interesse (CGehdrlose von Geburt an 33 zu 17 zu
16 zu 5).

Wenn spezifische Problene wie Sprache und spezielle Internet-Einfih-
rungskurse fir Gehorl ose (beides Fragen aus dem Bereich der Medien-
konpet enz) gel 6st wirden, ware ein grofBer Teil bereit, das Internet zu
nutzen (Es waren Mehrfachnennungen noglich). In der Online-Befragung
wurden als Abstinenzgrinde gehorloser Bekannten an erster Stelle
Kostenfragen (14 Befragte) genannt, 11x spielte die Schrift-
sprachkonpetenz einer Rolle und 10x wurde das Internet als zu konpli-
ziert eingeschatzt, wenig interessante Inhalte wurden nur fiunfrmal als
G und vernutet.

Kost enargunente spielten offline in der direkten Aufzahlung der Zu-
gangsschranken keine extrem grole Rolle. Alerdings ist nmehr als die
Halfte der Befragten der Minung, dalR die Telefongeblhren trotz
ErmalRigung zu hoch sind. Online wrde die hypothetische Frage
gestellt, was passieren wirde, wenn Internet/ Onlinedienste plus
zugehorige Tel efonnutzung fir Gehérlose kostenlos waren: Von den 94
Befragten waren 28 der Meinung, dalR es dann alle Gehdrlosen nutzen
wirden, und 51 Befragte neinten, dall es dann viel nehr als jetzt tun
wirden. Von 42 der von Geburt an gehorlosen Befragten neinten 20
"alle" und 17 "viel mehr als jetzt".

Die Theorie der "kritischen Msse" bei der Nutzung neuer Konmunika-
ti onstechnol ogien gilt offensichtlich auch hier: Fir die Befragten wa-
re es ein wchtiger Anreiz, wenn ndglichst viele Gehdrlose ebenfalls
das I nternet nutzen.

Mangel nde Kenntni sse spielen ebenfalls eine groBe Rolle: Nur 3 von 74
Befragten schatzten ihr Wssen uUber Internet und Online-Dienste als
"hoch" ein, dagegen 52 als gering. 18 sahen ihren Kenntnis-Level da-
zwi schen. DalR es spezielle Internetangebote fir deutsche Gehorlose
gi bt, wuBBten jedoch i merhin 42 von 74 Befragten.

Ein Teil der Hypothese konnte durch die Untersuchung nicht gestiutzt
werden: Die 74 offline Befragten sahen den Conputer nicht als das
Probl em an. Al'lerdings st ein auffallig hoher Ant ei | von

Conput ernutzern unter den Befragten - 41 mt PC gegenuber 33 ohne PC
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Ein Ergebnis, das mt zienmicher Sicherheit nicht verallgeneinerbar
i st. H er nmacht es sich negativ benerkbar, dall es keine
Repr dsent ati verhebung ist. Durch die Verteilung der Fragebbégen uber
das Zentrum fiar Kultur und visuelle Kommunikation CGehorloser Berlin/
Brandenburg e.V. (dort werden durch Gehorlose Videofilme gedreht und
geschnitten) ist es vielnmehr denkbar, daR es sich bei den Befragten
vor allem um technikinteressierte Menschen handelte. Unmso deutlicher

i st andererseits die |nternet-Abstinenz.

Hypot hese 3

Es gi bt noch nicht genug | nternetangebote fir CGehérl ose

"Di e bisherigen Angebote im Internet fir Gehdrlose reichen noch nicht
aus."

Die online erhobenen Daten stitzen diesen Teil der Hypothese. D e
deutliche Mehrheit von 84 Personen - durch alle Guppen der 94 online
Befragten, also auch Gehérlosen-Unfeld - sieht die drei vorhandenen
Angebote al s nicht ausreichend an und nmbchte weitere Angebote.

"Angesichts der Verstreutheit der GCehérlosen auf die Bundesrepublik

und der der zei tigen I nt er net angebot e mt I nsel funkti on -
t aubenschl ag. de (Brenen), gehoerl os. de (Frankfurt/ Mai n) und
hoer behi nderten-info (Wirzburg/Main) - wrd dies insbesondere in

Regi onen als Mangel enpfunden, die nicht in den Einzugsgebieten der
genannt en Angebote |iegen."

Di eser Teil der Hypothese kann durch die vorhandenen online erhobenen
Daten nicht bestatigt werden. Angesichts einer Aufsplittung in 16 Bun-
desl 4nder, ergibt sich wegen der daraus resultierenden sehr geringen

Fal | zahl en ein zufalliges Meinungshild.

Hypot hese 4

Cehorl ose Internetnutzer: Exoten ihrer Bevél kerungsgruppe

"Unter den Gehorl osen, die das Internet nutzen, haben Uberproportional
vi el e ei ne hohe Laut sprachkonpetenz und Bil dung. "

Die erfragten Daten in Sachen Lautsprachkonpetenz stitzen die Hypo-
t hese, wenn auch nicht in dem erhofft starken MaRBe. Dem gro6Reren Teil
der online Befragten erschweren Fremdwdrter und konplizierte Begriffe
nicht den Ungang mt dem Internet. Auch wird ein W-chsel zu einem
reinen Online-Dienst wie T-Online oder ACL wegen der Sprache von einer
Mehrheit nicht erwogen. Allerdings sind bei beiden Fragen die

Unt erschi ede zw schen der Zahl der Pro- und Contra-Nennungen nicht
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extrem grof3. Ein erheblicher Teil der gehotrlosen Internetnutzer hat
ei nen BildungsabschlulR an der Fachhochschule bzw  Hochschule /
Universitat: 28 von 67 GCehorlosen seit Geburt, Spéatertaubten oder
extrem Schwerhorigen. Dieser Befund korrespondiert nmt dem Online-
Nut zungsver halten: Von 80 Betroffenen nutzten 50 den Anschluf3 auch
beruflich, bei den 42 von Ceburt an CGehdrlosen waren es imerhin 22.
Bei den Kosten |lag das Online-Sample im groben Rahmen der im Kapitel
I1.1.2.1 genannten Sunmen. Das Verhdltnis Ost-Wst-Nutzer lag bei rund
1/4 zu 3/4.
"Sie haben neist schon Online-Erfahrung aus Zeiten vor dem grof3en
Onl i ne-Hype 1995 (Funkausstellung nmit T-Online/lnternet).”
Di ese hypothetische Aussage wird durch die Daten teilweise gestiutzt.
Ein betréachtlicher Teil der online-Befragten kennt das Internet schon
sehr lange. Von 80 online Befragten - die 14 Antworten aus dem Gehor -
| osen-Unfeld wurden nicht beritcksichtigt - erfuhren 49 erstmals vom
Internet vor 1995, immerhin 29 vor 1993. MNutzer waren vor 1995
allerdings nur 21 von 80 Befragten. Sie haben sich den Urgang mit der
neuen | nformati onstechnologie in der Mehrheit sel bst angeei gnet. Durch
ei nen Verein oder Kurs hat sich nur ein einziger Befragter den Ungang
mt dem Internet angeeignet. 59 Befragte von 80 (die 14 Antworten aus
dem Cehorl osen-Unfeld wurden nicht bericksichtigt), davon 27 Cehérl ose
von Ceburt, haben sich dagegen den Umgang nit dem Netz sel bst
angeei gnet. 20 Befragte haben den Ungang von Verwandten oder Bekannten
gelernt. Damit stehen sie im deutlichen Kontrast zu den offline
Befragten, die das Fehlen spezieller E nfihrungen fir GCehorlose als
Zugangschr anke nannt en.
"Sie setzen den Schwerpunkt ihres Nutzungsverhaltens vornehmich auf
Bi | dungs- und |Informati onsangebote. Sie entsprechen dem Bild eines
, aktiven Publikuns'."
Die online erhobenen Daten stitzen diesen Teil der Hypothese. So gibt
es sehr viele Nutzer von Uni-Seiten, Bibliotheksseiten und vor allem
i nternational en Gehorl osen-Seiten: 46 Nennungen bei insgesant 67 GCe-
horl osen von Geburt, Spéatertaubten u. extrem Schwerhori gen.

Ein erheblicher Teil hat sogar eine eigene Honepage oder plant deren
Ei nrichtung. Es durfte sich sonmit um eine Art "Info-Elite" unter den
Gehor |l osen handel n.

Bei den einzelnen Internet-Diensten liegt das WWV (94 Nutzer) in der
Nut zungsgunst vor eMail (85), Chat (43), Usenet (19), Telnet (13) und
Gopher (5).
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I nteressante Ergebnisse brachte die Auswertung der offenen Frage nach
einer Hitliste. Insgesanmt 14 Nennungen von Horbehi nderten-Seiten kanen
(obwohl diese gar nicht erfragt wurden). Von den von GCeburt an
Gehorl osen (7 Nennungen) wurden gehoerlos.de (2), taubenschlag.de (1),

Li nks zur GCehorlosigkeit (1), deafclubs.com (1) und deafworl dweb.org
(2) genannt. Extrem Schwerhorige (3) nannten hoerbehinderten-info.de
(2), schwer hori gen- net z. de (1); Spat ertaubt e (2) listeten
taubenschl ag.de und schwerhorigennetz.de  auf, Schwer horige (2)

schri eben hoerbehi nderten-info.de und ASL-Seiten. Die Verteilung palit

in das Zielgruppenschema, das auch im Kapitel zu den vorhandenen
I nt ernet angeboten erl&utert wird. Jedoch sollte man diese Nennungen

ni cht Uberinterpretieren.

Hypot hese 5

Je stéarker die Gehorlosigkeit, desto eher Nutzung von Gehorl osenseiten

"Wenn die derzeit das Internet nutzenden Gehorl osen als aktives Publi-
kum Bedirfnisse (nach Zugehorigkeit, Solidaritéa und Selbstverwirk-
lichung) via Internet befriedigen wollen, dann nutzen sie geeignete
Angebote. Je starker die Gehorlosigkeit die |autsprachbasierte Komu-
ni kati on einschrankt, desto eher werden spezielle GCehorlosenseiten
bevor zugt . "

Di e Hypothese wird durch die online erhobenen Daten gestitzt. Es gi bt
einen signifikanten Unterschied zw schen den von Geburt Gehorlosen,
den Spéatertaubten und den extrem Schwerhorigen. Die 42 von Geburt an
Gehorl osen préferieren spezielle Gehorlosenseiten (18 nutzen |Iieber
Gehorl osenseiten und 11 sowohl GCehorlosenseiten als auch all geneine).
Fir die schwerhoérigen und extrem schwerhodrigen Befragten sind dagegen
kaum die speziellen Gehorlosenseiten die Lieblingsseiten. Sie haben
allerdings trotzdem ein hohes Interesse an den Gehdrl osenseiten. Dies
zeigt sich in dem hohen Anteil derer, die beide Seiten-Kategorien zu
i hren Lieblingsseiten zahlen. Eine Erkl&arung dafir konnte darin Ilie-
gen, daB sich die Honmepage www. hoerbehi nderten-info.de an das ganze
Spektrum der HOrgeschadi gten wendet. Bei den Spéatertaubten domi nierten

in dieser Frage leicht die allgeneinen Internet-Seiten.

Hypot hese 6

Ei nfache Sprache und Orientierung auf Videonutzung ein MR

"Wenn ein neues Angebot im Internet speziell fir Gehdrlose die breite

Basi s der Zielgruppe erreichen soll, dann muf3 die Schriftsprache sehr
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einfach sein. Je starker die Art der GCehorlosigkeit die |autsprach-
basi erte Kommruni kati on einschréankt, wunso einfacher nuR die Sprache
sein."

Di e Unt ersuchungsergebni sse stitzen diesen Teil der Hypothese. So nut-
zen die offline befragten Gehorlosen vornehmich Boul evardzeitungen
(Bild, B.Z , Kurier), die sich durch eine einfache Sprache und kurze
Texte auszeichnen. Bei den beiden anderen G uppen (Spéatertaubte und
extrem Schwer horige) ist dieses Nutzungsverhalten nicht so stark aus-
gepr agt .

Die Online-Befragung ergab kein eindeutiges Bild. In der GCesantheit
(ohne Gehorl osen-Unfeld) waren die Horgeschadi gten eher der Meinung,
dalR zu viele Frendwdrter und konplizierte Begriffe den Urgang mt dem
Internet "nicht" oder "kauni erschweren (insgesant 35). Nur 20 waren
der Meinung, daR dies zutreffe bzw stark zutreffe. 25 Befragte ant-
worteten, dald dies zum Teil so sei. Aufféllig ist, dal von den 11 Ant-
worten (ohne Gehorlosen-Unfeld), daR dies stark zutreffe, inmerhin 10
Gehorl ose von Geburt so antworteten. Verw esen sei auf die Ofline-
Frage zu den Zugangsschranken.

"Al's nbgliche Alternative hatte die Ubertragung von I|nformationen per
Vi deo (Gebardensprache) eine hohe Akzeptanz. "

Di e Untersuchungsergebni sse stitzen diesen Teil der Hypothese. D e
of fline Befragten begrufiten fast einhellig (69 von 74 Befragten) eine
sol che Moglichkeit und waren nur zu einem verschw ndend geringen An-
teil (3 Befragte) der Auffassung, dalR so etwas nicht funktionieren
kdnne.

Die offene Frage bei der Online-Untersuchung nach der Zukunft des
Internet ergab nmehrere Antworten, die eine wichtige zukunftige Ent-
wi cklung in der Bildubertragung sehen und dafir hoéhere Bandbreiten
fordern. Konkret gab es 24 Nennungen, die sich nit hdheren, zum Teil
sehr viel hoheren Ubertragungsgeschw ndi gkeiten und Bandbreiten befaR-
ten. Davon enthielten 8 Nennungen die explizite Verbindung zu Thenen

wi e Bildtel efonie bzw. Gebéardenibertragung per Video.

Hypot hese 7

I nteresse an ei ner Gehdrl osengenei nschaft i m I nternet

"Das Internet bietet fir die Cehérlosen grofle Chancen als Forum als
Di skussi onsnedi um und als Medium zur Schaffung einer elektronischen
CGenei nschaft. Wenn die deutschen Gehoérlosen diese Chancen nutzen

wol  en, missen sie zum einen Uber diese Mglichkeiten aufgeklart
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werden und zum anderen die Gew Bheit haben, sich offen und ohne Scheu
via Internet aufern zu kénnen."

Die Datenlage ist bei dieser Hypothese zw egespalten. Die Gehorl osen
die bereits das Internet verwenden, haben dessen Mjglichkeiten erkannt
und nutzen sie. Die Online-Befragung zei gte beispiel sweise einen hohen
Anteil von eigenen Honmepages der Nutzer. Es gibt, grob gesagt, eine
Drittelung zw schen eigener Honepage, geplanter eigener Honmepage
("noch nicht") wund keiner Homepage. Dabei nachen die von Ceburt an
Gehor |l osen kei ne Ausnahne.

Ofline zeigte sich, dal die Mglichkeiten des Internet nicht ausrei-
chend bekannt sind. Dies stutzt die Hypothese. Zwar gaben fast zwei
Drittel der 74 Befragten an, dal sie von der Deaf Conmunity im lInter-
net in den USA wissen. Ahnliche Internet-Angebote wie in den USA
wirden fur die Bundesrepublik deutlich begriaf3t: 46 nmeinten "ja" und
nur 4 sagten "nein". Allerdings kreuzten 24 Befragte "wei 3 nicht" an.
Anmer kung: Bei beiden Fragen missen auch die Internetnutzer unter den
of fl i ne Befragten berlcksichtigt werden. Sie haben hohes Wssen um die
USA- Ver hal t ni sse  und den starken  Winsch, ahnl i ches in der
Bundesrepublik zu installieren

Ofensichtlich setzen die befragten Gehorlosen prinzipiell Hoffnungen
in das Internet. So zweifelt nur ein sehr geringer Teil daran, dal man
via Internet bessere Kontakte zu Horenden aufbauen konnte (4 von 74).
Ein grolRer Teil (34 Befragte) glaubt dies. Allerdings ist etwa ebenso
groBer Anteil der Befragten (35 Befragte) unsicher, ob dies so sein
kénnte. Die 14 Internet-Nutzer unter den offline Befragten haben
Kont akt e zu Hor enden.

Das W ssen um spezifische Mglichkeiten des Internets, wie z.B. Chat,
i st noch gering ausgeprdgt. Die Mehrheit von 42 Befragten kannte die
Chat - Mbgl i chkeit - nmit mehreren Menschen zugleich zu reden - nicht
Von den 32 "Wssenden" koénnen getrost die Internetnutzer abgezogen
wer den, wodurch das Bild noch unginstiger wrd

Die befragten GCehtrlosen waren beziglich des Angebotes einer ge-
schl ossenen Benutzergruppe speziell fir Gehorl ose unentschi eden. 35
Ja-Stinmen standen 39 Nein-Stimen gegeniber. Ei ne Aufschlisselung
nach Nutzer ja/nein bringt auch keine starke Polarisierung. Lediglich
bei den 9 Abbestellern (Uberwog die Tendenz zu einer solchen

Abschot t ung.
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Anmer kung: Diese |eicht gekirzte Online-Fassung mneiner Arbeit enthalt
keine Grafiken und Tabellen. Dieser 70 Seiten unfassende Anhang konnte
ei ngearbeitet werden, weil dies die Kapazitaten gesprengt hatte.

Deshal b si nd auch kei ne Verwei se auf Grafi ken entahlten.
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I1.2.2 Uberblick uber vorhandene Internetangebote fiur Gehorl ose

I n vorangegangenen Kapiteln war einige Ml e von schon vorhandenen In-
ternetangeboten fir CGehorlose die Rede. In diesem Kapitel werden die
Angebote in einem kurzen Uberblick vorgestellt. Diese Honmepage- Anal yse
kann i m vorgegebenen Rahmen di eser Arbeit nur sehr grob erfolgen. Dies
bedeutet, dal die auf der Honepage angegebenen Rubriken genannt wer-
den, ohne eine tiefergehende Inhaltsanalyse dieser Rubriken vorzu-
nehnmen. Vorgestellt werden vor allem taubenschl ag. de, gehoerl os.de und

hoer behi ndert en-i nf o. de. Aber auch di e Verbénde sind vertreten.

Das &lteste Angebot ist ww.gehoerlos.de - initiiert und malgeblich
gestaltet von Achim Feldnmann, einem Cehorlosen. Unterstitzt wird er
durch Markus Maurer, zu dessen Gehorl osi gkeitsstatus Angaben fehl en.
www. gehoerlos.de ist im Raum Frankfurt/Miin ansédssig und vollig
sel bstandig, d.h. ohne Sponsor. Seit OCktober 1996 ist das Angebot im
Netz. Die Sichtung der Honepage erfolgte am 13. April 1998. Dabei wur-
de das Angebot nit einer speziellen Software (WebWacker) |okal ge-
spei chert, wobei der heimsche PC als sogenannter Proxy-Server, eine
Art Zw schenspei cher, fungierte.

Das Programm bietet w chtige Basisinformationen fir Gehoérlose. Es gibt
zwei Newsgroups, eine nmt dem Nanen "Café", die andere schlicht als
"Newsgroup" bezeichnet. Dom nierende Themen waren zum Zeitpunkt der
Anal yse Probleme der Diskrimnierung durch Fluggesellschaften und
Beitrage zum Cochlear Inplant, aber auch Fragen aus dem Bereich der
Ver bandspolitik. Es herrscht eine sehr offene und | ebhafte D skussion.
Die Beitrdge werden 1:1 ins Netz gestellt.

Eine weitere Rubrik der in Franmes geteilten Seite ist die Presseschau.
H er werden Artikel zu Cehérlosenthenmen aus der allgeneinen Presse
wi eder gegeben. Am 13. April waren 15 Artikel fur 1998 enthalten.

Ei ne Link-Seite verweist zu anderen Angeboten, u.a. auch zum "tauben-
schlag”. Der Servicecharakter zeigt sich in ausfidhrlichen Notruf-
numernlisten, z.T. mt Schreibtelefon und eMiil. Rund 80 GCehorl ose
oder der Szene zugehorige Menschen sind auf einer weiteren Seite mt
ihren eMil-Adressen und Schreibtelefon- oder Faxnunmern vertreten.
Darunter sind auch CGehodrlose mit Pagern (Quix- oder Scall-Nunmer). Er-
ganzt wird das Angebot um eine Suchmaske fir den Katal og Yahoo! und
durch Werbung einer Multinmediafirma fur TV-Untertitel ungen.

Auf grafische Gestaltung wird in ww. gehoerl os.de weni ger Wrt gel egt.

Bilder fehlen ganz. Viele Inhalte fir direkte Gehorlosenaktivitaten
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bezi ehen sich auf den Frankfurter Raum (z.B. Cehorl osen- Sportvereine).
Kulturelle Inhalte sind so gut wi e nicht vorhanden. Zum Zeitpunkt der
Si chtung hatte das Angebot 19000 Abrufe gerechnet ab Start 1996.

Das Team von www. taubenschl ag.de ist etwas weniger stark von Gehor-
| osi gkeit betroffen und zahl enméBig groRBer. Das seit 1997 bestehende
Angebot wird gestaltet von einem schwerhdrigen Informatiker aus
Luxenburg, einem horenden Gehdrl osenseel sorger und ei nem schwerhéri gen
Hor geschadi gt enl ehrer, bei de aus dem Raum Brenen, einem schwerhorigen
kauf minni schen Angestellten aus Hannover sowie einem gehorlosen
Dokt oranden aus den USA. Ansprechpartner war Bernd Rehling. Gesponsert
wi rd der "taubenschlag" von einem Verl ag.

Erkl artes Ziel der "taubenschlag"-Macher ist es, die verwirrende Viel-
falt des Internet Ubersichtlicher zu nachen sow e ei gene Wgwei ser und
I nfos anzubi eten. Dabei gibt es auch ein Angebot in englischer Spra-
che. Zum einen kann daraus auf eine Klientel geschlossen werden, die
ei ne verhal t ni smalRi g hohe Lautsprachkonpetenz hat, zum anderen sollen
of fenbar international e Kontakte zw schen Gehorl osen geférdert werden.
So wendet sich das Programm an Gehorl ose, Schwerhorige, aber auch in-
teressierte Horende. Ein enger regionaler Bezug ist nicht erkennbar.
Das unfangreiche Programm ist wesentlich weiter gefalt, als nur einen
trockenen Service zu bieten. So wartete taubenschlag.de am 23. Mirz
mt einem Live-Special anlaRlich der Oscar-Verleihung auf, in der
(vergeblichen) Hoffnung, der noninierte, deutsche Film tUber CGehorl ose,
"Jenseits der Stille", wirde gewi nnen. Ein grofRer Schwerpunkt ist die
Unterhal tung. So nehmen Hi nweise auf relevante TV-Sendungen, Ausstel-
 ungen und sonstige Veranstal tungen ei nen groflen Raum ein.

Zu den Rubriken: "Kolummen" bietet Kommentare zu aktuellen Thenen.

"Kultur" befallt sich mt Theater, Bichern, Filnmen, Zeitschriften, aber

auch mt Wtzen Uber Cehdrlose - wie ja auch der Nane Taubenschl ag
schon eine gew sse Selbstironie zeigt. "Infos" bietet allerlei Infor-
mati onen bis hin zur erwdhnten Gscar-Nom nierung. "Medien" verweist

auf Videotext-Untertitel, CD-ROVs nit Gebéarden, Kongresse und Techni k.
Die Presseschau ist wesentlich ausfihrlicher als beim Frankfurter
Anbi et er. Medi enhi ghlight waren danach die Wahl einer Gehérlosen zur
"M ss Saarland" und die Entdeckung eines Gens, das Taubheit verur-
sacht. "Lernen" unfalit Texte und Links zu allgeneinbildenden Schul en
(auch in den neuen Bundesl andern), Berufsbil dungswerken, Hochschul en,

Forschungsei nri chtungen, Zeitschriften bis hin zur Gehérl osen-Fahr-
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schul e. Lernen hei 83t hier auch sprechen |ernen, sowohl oralistisch als
auch in Gebardensprache. Hi nweise zu vorhandener und in Entw cklung
befindlicher Software zum Thema GCebarden gibt es ebenfalls unter
di eser Rubri k. Auf der Wbsite von ww. taubenschlag gi bt es sehr viele
Li nks, die offenbar sorgsam gepflegt werden. De Gafik ist
ansprechend, es gibt Bilder (Fotos), eine Tickerzeile (Laufschrift)
und einen Chatkanal. Nutzungsdaten waren nir nicht zugdnglich. De
Sichtung erfolgte am 13. April 1998.

Di e Honepage www. hoer behi nderten-info.de existiert seit Mirz 1997 und
komt aus Wirzburg. Das Angebot ist gut strukturiert, allerdings waren
bei manchen Rubriken offenbar gerade Aufbauarbeiten im Gange. Menu-
punkte waren zum Zeitpunkt der Sichtung (18.April 1998) z.T. nicht
verlinkt. Die Horbehinderteninfo ist wie der Name erwarten | &aRt, nicht
auf Cehorl ose beschréankt, sondern wendet sich erklartermaf3en auch an
Schwer hori ge. Das Schriftsprachni veau i st als eher hoch ei nzuschat zen.

Di e Rubrik "Komruni kation" ist weit gefalt mit Gistebuch, Chat, Gebar-
den, Mil, 1CQList (ICQ ist ein Programmsystem das anzeigt, ob Be-
kannte gerade im Internet surfen, es funktioniert auf Meldebasis),
Pager (z.B. Skyper), ausfuhrlichen Darstellungen zur Gebé&rdensprache.
Die Rubrik "Verschiedenes" wunfal3t Inhalte bis hin zu politischen
Thenen, vor allem Sozialpolitik, eine Presseschau und geei gnete Kultur
i m siddeut schen Raum "Organisation" ist die Rubrik fir die Links zu
Ver banden. "Gesundheit" wunfalt die Themen Schwerhérigkeit, Tinnitus,
cochlear inplant, Selbsthilfe und Erholung. "Bildung" unfaft Inhalte
zu Berufsschule, Fortbildung, Kindergarten und Schule. "Familie" um
falt Thenmen wi e sexueller M Bbrauch und Sektenberatung, aber auch
andere Thenmen zu den Stichwdrtern Eltern (z.B. D agnoseschock GCGehor-
| osi gkeit), Jugend, Kinder und auch private Honmepages. "Service"-The-
men finden sich zum Teil auch in anderen Rubriken. Die Rubrik "TV'
gibt H nweise =zu "Sehen statt Hdren" und Videotext-Untertiteln.
"Term ne" gibt es leider nur fir den siuddeutschen Raum

Seit Bestehen hatte ww. hoerbehinderten-info.de rund 94.000 Zugriffe
vernel det. Die grafische und konzeptionelle Gestaltung erscheint gut

strukturiert, allerdings trockener imLayout als www. taubenschl ag. de

Auch verschi edene Verbdnde sind im Internet présent (Stand 18. April
1998). Die Bundesarbeitsgeneinschaft horbehinderter Studenten und
Absol venten e.V. BHSA http://sel bsthilfe.seiten.de/bv/bhsal/index. htm
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bi etet Kontaktadressen, wu.a. von Dol netscherzentralen, Informationen
zum Verband und z.T. Links zu Landesverbanden und Veranstaltungstips.
Speziell auf die studentische Klientel zuschnitten sind "Haufige
Fragen" (FAQ zum Studium Literaturtips und eine Hyperlink-Samr ung.

Die offizielle Darstellung des Deutschen Gehorl osen-Bundes (DGB) unter
der Adresse ww. gehoerlosen-bund.de ist vor allem gerichtet an
Horende. Genannt werden Adressen von Landesverbdnden, Dol netscherzen-
tralen und Gundséatze fur das Gebardendol netschen. In der Darstellung
gibt es Seiten zur Frage "Was ist gehorlos", Tips fur die Verstandi-
gung zw schen Gehérl osen und Horenden sowi e |Infornmationen zur GCGehor-
| osenkul tur und zum Cehérl osensport. Von der Gestaltung gehdrt die
Uber haupt nicht interaktive Honmepage zur Kategorie der haufig kriti-
sierten und trotzdem i nmmer noch anzutreffenden "Infobroschire, die ins

Netz gestellt wurde".

Neben den Angeboten fir GCehérlose gibt es auch nehrere Wbsites uber
Cehorl ose. Als wichtigste ist die Honmepage vom Institut fur Deutsche
Cebardensprache und Komruni kation Gehérloser in Hanburg zu nennen,
dessen Leiter, Prof. Siegmund Prillwitz, auch in den FuBnoten des
Cehorl osi gkeitskapitels am Anfang dieser Arbeit erwdhnt ist. Die
Adresse lautet: ww sign-Iang.uni-hanburg.de/ . Das Institut befaldt
sich unter anderem nit der Entwi cklung des Hanburger Notations-systens
far Gebardensprache (HanNoSys), einer schriftlichen Wedergabe der
Gebéar den.

In vorangegangen Teilen war gelegentlich von den Unterschieden zw -
schen Deutschland und den Vereinigten Staaten von Anerika die Rede,
wobei die USA in Sachen Ungang mit GCehorlosigkeit als fortschritt-
i cher eingeschatzt wirden. Auch beim Internet ist man dort schon
weiter. Dort gibt es seit dem Fruhjahr 1995 die Domain Deaf World Wb
(http://dww deaf worl dweb. org/). Dabei handelt es sich um ein sehr
unf assendes | nt er net angebot - wesentlich unfassender als alle
deut schen Angebote, das auch internationale Aspekte bietet. So sind
bei spi el swei se auch alle grofen deutschen Angebot mit Hyperlinks
auf gefihrt. Es wirde den Rahnen dieser Arbeit sprengen, auch noch
di eses aneri kani sche Angebot zu analysieren. Jedoch zeigt es, was
heute schon nibglich ist. Herausragend zu nennen ist eine unfangreiche
Bibliothek mt Gebarden der American Sign Language (ASL). Eine

al phabeti sche Suche fuhrt zum gewlinschten Begriff, der dann als kleine
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Vi deoani mati on zu sehen ist. Diese Aninmationen bieten einen Vorschmack
auf Kunftiges. Dafur ist lediglich ein heutiger Browser w e Netscape
4.0 oder Mcrosoft Internet Explorer 4.0 notig. Bei ADSL-Ladegeschwi n-
di gkeiten wére der Flaschenhals fir ein videounterstitztes Progranm

bereits durchquert.
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I1.3. Bilanz und Schl uf3f ol gerungen fur die Zukunft

Di eses Kapitel falt die Ergebnisse zum Thema "Internet und Gehorl ose"
zusammen. Dabei wird von Chancen und Problemen die Rede sein. Konkre-
tisiert werden die Schluf3fol gerungen fir die Zukunft in ersten Eck-

punkten fir ein Internet-Angebot fur Gehorl ose.

I1.3.1 Gehorlose und Internet: Chancen

Das Internet bietet grofRe Chancen fir die CGehérlosen. Es kdnnte damit
ein erheblicher Gewinn an Lebensqualitéat fir diese Bevdl kerungsgruppe
ver bunden sein. Ein Durchbruch ist nbglich, spatestens, wenn die ADSL
- oder eine andere Ubertragungstechnik nit hoher Bandbreite - (iberall
verfugbar ist. Dann kodnnte GCebédrdensprache in Echtzeit via Internet
zur techni schen Sel bstverstéandlichkeit werden. In Anmerika gibt es be-
reits Gebarden als animated gif. Dies ist ein spezielles Bildformat
far die Bewegtbildibertragung - in der Regel mt geringer Aufldsung
und Bi |l dwi ederhol rate und kei ne Echtzeit.

Ei n Zusanmmenr iicken der Gehorl osengeneinde in Deutschland trotz raum
licher Distanz erscheint ndglich. Da die CGehorlosen verstreut |eben,
kénnte durch Nutzung des Netzes der Alltag interessanter gestaltet
werden. Das Internet bietet gute Chancen fir das Freizeitverhalten.
Besser ein Gehorloser, der im Internet mt Gehérlosen komruniziert,
als einer der allein zu Hause ohne Kontakte ist. |nsbesondere in der
Fl &che konnte dies einen erheblichen Effekt bringen. Es kann die Ent-
wi ckl ung einer Cehodrlosen-Kultur im WWV wie sie in den USA in groler
Breite und in Deutschland in hoffnungsvollen Ansatzen vorhanden ist,
in den komenden Jahren einen starken Schub erhalten. Diejenigen GCe-
horl osen, die jetzt - vor ADSL - schon im Netz sind, entw ckeln diese
Net zkul tur, vielleicht sogar mit einer eigenen Netiquette. Die anderen
Gehorl osen kdonnten spéater hinzustoflen, wenn die Techni k besser ist.

Das Internet bietet theoretisch auch noch andere Chancen. Conputer
werden inmmer wichtiger in der Arbeitswelt. Deshalb kdnnte das Internet
ein wchtiger Mtivationsfaktor und eine Schule fir die Beschéaftigung
mt dem Conputer sein. AuBerdemwird man mittels Internet die Entw ck-
| ung der Cebérdensprach-Notation "HanNoSys", voranzutrei ben versuchen.

Di e Chancen konnten also gro3 sein, wenn man von der Voraussetzung
ausgeht, dalR die erheblichen Problene, die es derzeit noch gibt, ge-
| 6st werden. Diese Problene, die sich im Rahnen der eigenen enpiri-

schen Untersuchungen gezei gt haben, sind Therma des fol genden Kapitels.

-91-
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I1.3.2 CGehorlose und Internet: Problene

Derzeit nutzen erst wenige Cehtrlose das Netz. Diese Nutzer stellen
eine Cehorlosen-Infoelite dar, die sich dadurch auszeichnet, dal sie
di e Zugangsschranken udberwunden hat. Fol gende Schranken gibt es: De
im Internet anzutreffende Schriftsprache ist nicht gehoérl osengerecht,
so dall viele Cehoérlose keine Nutzung planen. Die Gebardenibertragung
fehlt ebenfalls noch, aus technischen G unden. Der Flaschenhals ist

di e Ubertragungsgeschwi ndi gkeit.

Cehorl osengerechte, also gebardenbegleitete Ei nfihrungskurse ins |In-
ternet fehlen. Die Kosten fir Anschaffung der Techni k und di e Geblhren
stellen eine soziale Zugangsschranke dar. Es ergibt sich eine recht-
liche Frage: Was mufl ein Universal Service fiur Gehoérlose |eisten?
MiBt e es nicht Sonderregel ungen geben, die Cehérlosen einen Internet-
zugang als Universal Service erschw nglich erndglichen? Miiten Gehor-
| ose nicht bevorzugt mit schnellerer Zugangstechni k ausgestattet wer-
den, um eine ihren Komuni kati onsnbgli chkeiten entsprechende Nutzung -
bei entsprechenden Angeboten - zu erndglichen. |SDN ist aufgrund der
geringen Bil dwechsel folge fur di e Gebéardenibertragung noch nicht allzu
gut geeignet. Aber ein Anfang ist es dennoch. b nman jedoch den
Gehorl osen angesichts des konmenden ADSL noch | SDN enpfehlen sollte,
sei dahingestellt. Kurzfristig bietet es eine Verbesserung der Si-
tuation. ADSL ist derzeit noch nicht verbreitet, sondern erst in der
Pi | ot phase und noch zu teuer. Die nétigen neuen Mdens kosten noch um
die 3000,- DM' Damit sind sie teurer als heute géngige Conputer.
Gehorl ose nifBten zudem mit der schnelleren Geschéftsversion von ADSL
ausgestattet werden. Der Gund liegt in der Upload-Geschw ndigkeit,
die nur ein Zehntel der Downl oadgeschw ndigkeit betréagt. Im Upload
waren so rund 750.000 bit/sek ndglich, das ist siebenfache |SDN
Geschwi ndi gkeit. Beidseitige Videoubertragung ware so noglich.

Un das Internet sinnvoll auch als Diskussionsnedium und Medium
technisch vermittelter interpersonal er Kommuni kati on nutzen zu kénnen,
sind die Gehorlosen noch weit von dem Erreichen der kritischen Masse
entfernt. Derzeit ist das Fax das verbreitete Komunikationsmittel.
Die Konpatiblitat mu geschaffen werden, um auch die alteren CGehorl o-
sen nicht zu Aulenseitern in der Bevdl kerungsgruppe zu nmachen, wenn es

wi rklich einen Internet-Boom unter Gehérl osen geben sollte.

! Vgl . Ballin, Andreas: Schneller, schicker, sicherer. Auf der Internet Wrld drehte sich alles umdie groflen
Probl ene des Netzes. In: Berliner Mrgenpost, Pfingsten 1998, S. 42
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Al e diese Problenme scheinen auf Sicht |6sbar zu sein. Und sie nissen
es auch: Wenn die Entwi cklung des Internets so rasant bleibt, komen
Cehorl ose Uberhaupt nicht umhin, das Internet zu nutzen. Dafir missen
sie geriustet sein. Es besteht also Handl ungsdruck auch von auf’en. Von

konkreten Schritten handelt das fol gende Kapitel.

I'1.3.3 Eckpunkte fir ein Internet-Angebot fur Gehdrl ose

Neben al | genei nen Eckpunkten werden neue, interessante Inhalte eines
neu zu schaffenden Angebots vorgestellt, Enpfehlungen zur Sprache ge-
geben und organi satori sche Ideen entw ckelt. Diese Eckpunkte sind noch

kein fertiges Konzept, sondern erste Vorschl dge fir Handl ungsanséat ze.

Al | genei ne Eckpunkte

Entscheidend ist die Bindelung aller Aktivitadten der Gehérlosen im
Internet. Vorhandene Webangebote sollten unter ein Dach geholt werden
(&hnlich Deaf World Wb). Daraus konnte eine "Surfplattform' mt re-
daktioneller Betreuung (Mtto: "Finden statt surfen") entstehen. Es
sollte Inhalte verschiedener Schw erigkeits-Level geben, die aber
unter einem Dach firmeren. So kénnen die CGehérlosen in ihrer Honoge-
nitat erfalt werden und mt individuell geeigneten Inhalts-Angeboten
versorgt werden.

Ei n Redaktionsteam durchsucht zusatzlich standig das Internet nach
neuen, geeigneten Honepages und Einzelinhalten. Eine konfortable
Suchmaschine und ein Whb-Katal og missen erstellt werden. Die Gate-
keeper - Funkti on des Redaktionsteans hat eine hohe Bedeutung fur den
Erfol g des Dienstes.

Ei ne Bindelung der Krafte und Bedarfsforschung sollte ferner (uber
ei nen Redaktionsbeirat erfolgen. Ihm sollten GCehérlose, aber auch
horende Fachl eute aus den Bereichen Gehorl osenpédagogi k und Publi zi -
stik angehdren. Ziel null es sein, die Eigeninitiative der Gehorlosen
zu fordern und Bevornmundungen zu verneiden. Die Fachleute sollten in
erster Linie als Berater, weniger als Entscheider, fungieren.

Ein wichtiger Punkt ist ein unkomplizierter technischer Zugang. Fur
die Internet-Neulinge konnten voreingestellte Browser zur Verfilgung
gestellt werden, danmit die Gehtrlosen sofort an der richtigen Stelle
in das Internet mt dem neuen Angebot starten. Ein geschitzter Chat-
room nmit einer Uber die Verbande erhaltlichen PIN-Nunmmer (Persénliche
I dentifikationsnunmer) sollte trotz gegenteiligen Meinungsbhildes in

der Befragung zuni ndest versuchsweise eingerichtet werden. Interes-
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sierte Horenden konnten ebenfalls Uber die Verbande ei ne sol che Nunmer
er hal t en.
Un dem Problem der kritischen Misse abzuhelfen, bieten sich heute

schon einfach zu handhabende technische Lésungen an: "jfax"?

er ng-
licht die Verbindung von Fax und Internet. Mt der Herstellerfirnmg,
deren G under aus Berlin kommt, konnte nan Uber Sonderkonditionen zur
Nut zung ver handel n.

Al's Perspektive fur ein Abrufangebot sollte "Radio fir die Augen (on
demand)" - Real Video mt Gebardensprache - zur Diskussion gestellt
werden: Das kiunftige Angebot fur Gehérl ose, wenn ADSL kommt. Radio fir
die Augen konnte z.B. Agenturnel dungen oder Radionachrichten in die
Deut sche Gebéardensprache uUbersetzen. N cht zul etzt die hohe Anal phabe-

tenrate bei den Gehorl osen | &Rt di es sinnvoll erscheinen.

I nt eressante ndgliche neue | nhalte des neuen Angebotes

We weiter oben schon nmehrmals erwdhnt, kanpfen die Gehorlosen gegen
Bevor nundung. Deshalb wurde ein Redaktionsbeirat vorgeschlagen. Aus
dem gl ei chen Grunde soll die Aufzahlung nbglicher Inhalte aus neiner
Si cht sehr knapp werden.

In dem vorgeschl agenen deutschl andweiten Progranm darf eine Deutsch-
| and-Karte mt Veranstaltungstips zum Anklicken nicht fehlen. Fir alle
Ei nsteiger ist ein Angebot unter dem Mtto "Internet - gehdrlosen-
gerecht erklart" eine wichtige Startplattform Es sollte aufbauen auf
Ofline-Internet-Kursen fiur Gehorlose. Ein weiterer Mbsaikstein ist
"CGehorl ose User enpfehlen Honepages" mnit interessanten, fiur Cehorlose
auch sprachlich geeigneten Thenmen. Er koénnte der Selbstregulation und
Optim erung des Angebotes dienen. Verweise auf geeignete Online-Lexi-
ka, sofern es sie gibt, sollten ebenfalls integriert werden.

Di e gehorl osengerechte Aufbereitung von allgeneinen Nachrichten st
ein weiterer wichtiger Punkt. Dazu sind insbesondere auf Sprachebene
Lei stungen zu erbringen.

Parallel sollte PR in eigener Sache betrieben werden, nmit einem klei-
nen Denoprogramm aus Vi deosequenzen in Deutscher Gebardensprache. Da-
mt konnten gehorlose Internet-Nutzer ihre gehdrlosen Bekannten, die
noch offline sind, fir die neue Technol ogi e begei stern.

Ein groller Bereich sind die neuen Mglichkeiten der technisch vernmt-
telten interpersonal en Komuni kation. Ein Meni "Kontakte" sollte alle

Anbi ndungen fir die genutzten Technol ogien vom Fax UUber Pager (und

2 Vgl . http://wmv jfax.com

-94-



Stefan Klotz: Internet und Gehorl ose (1998) I'l.3 Bilanz und Schl uB3fol gerungen fir die Zukunft

vielleicht auch Bildtelefon) unter einem Dach bindeln. Auch fir den
Frei zeitbereich gibt es zwei Vorschlage. Kostenlose Partnerschafts-
anzeigen, mt der Option eines Fotos, koénnten als PIN geschitzter
Bereich ins Angebot genommen werden. Die PIN kdnnte Uber die Verbande
verteilt werden. Sie sollte als Schutz gegen Uble Scherze von Horenden
di enen und so den Cehérlosen di e Chance geben, dieses Medium zur Kon-
t akt auf nahme zu nutzen. b di e Gehorl osengenei nde von 80.000 Menschen
fur Partnerschaftsanzeigen zu klein ist - im Sinne von kleinstadti-
schem Tratsch -, vermag ich nicht zu beurteilen. Den Anzeigen koénnte
ein Chat-Bereich angegliedert sein. Eine Rubrik mt kostenlosen pri-
vaten Honepages koénnte ebenfalls zum Angebot einer GCehoérl osengenein-
schaft im Internet dazugehtéren - wie es schon heute praktiziert wrd.
Als Freizeitattraktion wire eine Fernschach-Meisterschaft der Gehor-
| osen denkbar.

Ein wesentliches Elenent, dessen Machbarkeit nach Lésung des Band-
breitenproblens zu priufen wire, ist ein Online-Dol nmetscherservice.
Dol net scher erl edi gen Behérdentel efonate in Verbindung nmit dem CGehor-
| osen per Gebardenibertragung uUber Video. Man kénnte so auch eine Art
"Cehorl osen-Call -Center" installieren. Dies ist allerdings noch Zu-
kunftsnusi k.® Denkbar wiare eine Startphase nmit Ant ern, z. B
Ar bei t sant kont akt e vi a | nternet- Dol nmet scher.

Ein Bereich Ofentlichkeitsarbeit zum Thema Gehorlose soll bei den Ho-
renden Interesse wecken. Er koénnte Tips fir Bicher und Filme Uber Ge-

hor| ose ent hal t en.

Angebote in geschriebener Sprache

Von der Qualitat der Sprache ist der Erfolg des Angebotes fir Gehor-
| ose abhéngig. Zundchst sollte eine Analyse eines Stammortschatzes
von GCehorlosen beschafft oder erstellt werden. Dieser Wrtschatz
sollte die Basis fiur die einfachsten Texte sein. Der Schreibstil
sollte den Stil der Boulevard-Blatter zum Vorbild nehnmen in Sachen
Kirze und Anschaulichkeit. Es hat noch keinem Journalisten geschadet,
Boul evardzei tungen zu lesen und deren erfrischenden Schreibstil zu
Ubernehnen. deichzeitig milBten aber die Nachteile - z.B. das |eider
Ubliche Vernengen von Information und Meinung® - vernieden werden.
Nachrichtenfaktoren, in den zwei groflen G uppen Bedeutung und Pub-

| i kumsi nteresse,® werden zum Teil schon von den vorhandenen Angeboten

3 | nzwi schen gibt es ein derartiges Projekt in Minster. (Anrrer k. St.Kl ot z, 1999)
4 Vgl . Von La Roche, Walter: Einfihrung in den politischen Journalisnmus, Minchen, 1988 S.59
5 Vgl . Weischenberg, Siegfried: Nachrichtenschreiben, Opladen, 1990, S.18
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ber ticksichtigt. Die zum Publikunsinteresse gehtérenden Faktoren "Ot
(Nahe)" und "Aktualitat"® sind jedoch noch nicht flachendeckend gege-
ben. Zum Berei ch Bedeutung zahlen "AusmaR" und "Konsequenzen".’ Diese
Faktoren sind besser vertreten - z.B. bei sozialen Thenmen oder in der
Cochl ear- I npl ant - Debatte. Die ebenfalls wchtigen Human-Interested-
Elemente wie "Kuriositat", "Kanpf/Konflikt", "Hunmor" und "W ssen-
schaft"® sollten Beriicksichtigung finden. |nsbesondere das vorhandene
Angebot ww. t aubenschl ag. de hat di es schon haufig getan.

Viele allgeneine Anforderungen an einen guten journalistischen
Schrei bstil gelten bei einem Angebot fir Gehorl ose noch starker. Der
| angj &hrige Leiter der Henri-Nannen-Schule, Wl f Schneider, stellte
sol che allgenmeinen Regeln auf,® von denen einige, bei Texten fr
CGehérl ose mE. besonders zu beachtende aufgezahlt werden. Bei der
Anschaul i chkeit gelten danach drei GCeneralregeln: Fasse Dich Kkurz,
triff das Ziel und lege die MlRstédbe Deiner Leser an das Sprachpro-
dukt.' Die Abstraktionen™, die nach Schneiders Ausfiihrungen schon
Horenden Problenme bereiten, sind wie weiter oben erléautert, fur Ge-
horl ose oft ein undberw ndliches H ndernis. Spreizwbrtern und Birokra-
tenwdrtern ist der Kanpf anzusagen.™ Auch das Weglassen ist ein
Stilmttel.®

Unbedi ngt beachtet werden nufR auch, wenn die Texte von Horenden
geschrieben werden, dall kein belehrender Stil entsteht. We jeder
Mensch gegen so etwas enpfindlich ist, so sind Gehérlose aufgrund

i hrer individuellen Sozialisation und Geschichte extrem enpfindlich.

Grundsét ze fiar Honepage

Es sollte browseribergreifend gearbeitet werden, dabei sollte auf
Ef fekte, die nicht 100% komnpati bel sind, strikt verzichtet werden. Ab-
wartskonpatibilitat sollte so weit w e nbglich gegeben sein.

Ubersichtlichkeit ist Trunpf. Mt Frames sollte sparsam ungegangen

Vgl . ebenda, S. 18

Vgl . ebenda

Vgl . ebenda, S.21

Vgl . Schneider, Wl f: Deutsch fir Kenner
Vgl . ebenda, S.40/41

Vgl . ebenda, S.76 ff.

Vgl . ebenda, S. 80

Vgl . ebenda, S.94
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werden. Ein Navigationsframe als zentrales GCestaltungselenment |inks
oder am Seitenkopf sollte im konpletten Angebot préasent bleiben,da
nehr ere vorhandene Angebote unter ei nem genei nsanen Dach sitzen sollen

und der Ricksprung nioglich bl ei ben soll.

O gani satori sches

Jedes Internetangebot nufll letztlich auch irgendwi e finanziert werden.
Di e aus Kostengrinden wohl nicht zu verneidende Wrbung im Angebot
sollte nach Absprache nit dem Redaktionsbeirat erfolgen. Der Hnter-
grund ist darin zu sehen, daB es spezielle, oft negative Befindlich-
keiten der GCehorlosen gegeniber bestinmen Industrien (Stichworte:
Horgerate und cochlear inplant) gibt, die die Akzeptanz des Angebotes
nachhal tig negativ beeinflussen kdénnten. Dies sollten aber die Gehor-
losen vollig allein entscheiden. Sponsoren missen ebenfalls gewonnen
wer den.

Fur das neue Internet-Angebot fir Gehorlose sollte eine offensive PR
Arbeit betrieben werden - in allen geeigneten Medien. Dies geht vom
Fer nsehen, Uuber Videotext bis hin zu den Suchmaschi nen i mlnternet.

Mt den Anbietern geei gneter Konmunikationstechni ken sollten Verhand-
[ ungen gefihrt werden. Ziel ist zu einem die Pager-Anbi ndung unter
ei nem Dach. So koénnten Ei ngabenasken fir alle Pagerdi enste auf einer
zentralen Seite angeboten werden. Die zweite, noch wchtigere Mg-
lichkeit ist das Faxen aus dem Internet und ungekehrt. Die Technik
dafir ist, wie erwdhnt, bereits entw ckelt. Sponsoren sind nicht nur
hierflir no6tig, sondern auch fur die Beschaffung der Techni k all genein.
Es ist auch zu priufen, welche Fordertopfe es gibt. Ei n Kostenvoran-
schlag stellt die Go6Renordnung der finanziell en Notwendi gkeiten dar.
Im Bereich Technik ist ferner ein zentraler Service fir die Instal-
lation zu Uberlegen. Ebenso wichtig ist vernutlich ein PC Notruf,
vielleicht Uber eine Kundenkarte mit Kundennunmer. Diese Kundennunmer
ist in einer Datenbank gespeichert, die santliche Konfigurationsdaten
des jeweiligen Nutzer-PCs gespeichert hat. Sinn der |dee: Auch gehor-
| ose Laien sollen den PC Notruf nutzen und durch die Eingabe ihrer
Nurmmer einen Schaden nel den kodnnen. Der Service hatte dann Anhalts-
punkte. Eine andere technische Variante sind die im Internetkapitel
erwahnt en Web- Boxen fur den Anschlul3 an das hei mi sche TV-Cerét.

Und I ast, but not least: Fur das ganze Projekt sollten sich Komunika-

ti onswi ssenschaftler und Gehorl osenpddagogen zusamentun, um die Ws-
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sensbest &nde bei der W ssenschaftsdi sziplinen zu verbinden, z.B. bei
der Erarbeitung eines geeigneten Wrtschatzes fir solch ein Projekt.
Auferdem sol [ten vorhandene Ressourcen, wi e zum Beispiel das Zentrum
far Kultur und Komuni kation Gehdrl oser Berlin/Brandenburg e.V., inte-

griert werden.
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I11. Schl uBbenmer kungen

Im Laufe rneiner Untersuchungen hatte ich insbesondere im Zentrum fir
Kul tur & visuelle Konmmunikation Gehorl oser Berlin/Brandenburg e.V. und
als Mtglied der elektronischen Geneinschaft Internet allgenein viele
i nt eressant e Kont akt e.

Die Kontakte reichten stimungsnalRig von krasser Ablehnung bis hin zu
verzweifelten Fragen von Eltern, die Rat wegen ihrem bei einem Unfal
ertaubten Kind suchten. Eine e-Mil aus der Anfangszeit wird nmr al-
lerdings lange in Erinnerung bleiben. Sie schrieb mir ein Gehorloser,
nachdem ich ihm die Geschichte nmt der gehorlosen Frau aus der Ein-
leitung erzdhlte und nein Ziel, etwas zu unternehnen, dalR es auch
di eser Frau besser gehen soll, als Gund fir die Beschaftigung nmt dem
Thema Gehorl osigkeit benannte. Er schrieb: "d aubst Du, die Chancen
erhéhen sich durch Dei nen Fragebogen? Tut mir leid, das zu sagen, aber
Du erscheinst mir noch grin hinter den Chren." Ich schrieb ihm zurick
"Nat 0rlich hast Du recht. Ich bin noch grin hinter den Chren, was die
ganze Tiefe der Problematik betrifft. Aber nein Zugang ist doch auch
ein ganz anderer. Ich bin, wie gesagt, von Hause aus Journalist. Und
jeder soll doch das machen, was er kann. Mglichst konpetente Artike
zu schreiben ist letztlich wenig, stimt schon. Aber es ist doch
besser als nichts. Viele Menschen wi ssen nicht einmal, dall ,taub’
nicht , bl 6d" heiBt. Von der Frau dachten Ubrigens viele genau dies."
Die Frage, ob sich die Chancen dieser Frau durch das |Internet erhthen

nbge di e Zukunft positiv beantworten.
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