Checkstone ist ein Leipziger Marktforschungsunternehmen, das sich auf die Durchführung von Testberatungen und Testkäufen, so genanntes Mystery Shopping, spezialisiert hat.

Wir suchen für ein neues Projekt Tester ab 50 Jahre mit mindestens einem leichten Hörschaden. 

Es handelt sich um ein persönliches Beratungsgespräch in einem Hörakustikfachgeschäft im Raum Karlsruhe. Zum Test gehören der Erstbesuch in der Filiale und eventuelle Folgetermine, die daraus entstehen und das Ausfüllen eines Fragebogens.

Für die Durchführung des Tests erhalten Sie ein entsprechendes Honorar. 

Voraussetzung für die Auftragsvergabe ist, dass Sie mind. 50 Jahre alt sind und Ihnen schon einmal bestätigt wurde, dass Sie an mind. einem leichten Hörschaden leiden.

Aufgabe
Sie sollen die Qualität der Beratung, sowie die Arbeitsabläufe von Hörakustik Fachgeschäften in Karlsruhe testen. Besonderes Augenmerk soll auf die verwendeten Werkzeuge, Hilfsmittel und Gerätschaften, die Beratung und den Mitarbeiter gelegt werden. Achten Sie bei Ihren Besuchen besonders darauf, für welche Tests die Werkzeuge, Hilfsmittel und Gerätschaften eingesetzt werden.

