Schriftdolmetschervermittlung der Paulinenpflege Winnenden ist jetzt DSB
zertifiziert

Berlin/Winnenden. Am 22.05.2009 wurde die Schriftdolmetschervermittlung der
Paulinenpflege Winnenden e.V. als erste Schriftdolmetschervermittlungsstelle in Deutschland
durch den Deutschen Schwerhérigenbund e.V. nach den Standards des DSB zertifiziert.

Hierzu besuchten die Auditoren Renate Welter (EOQ Quality Auditorin) und Klaus Dickerhof
die Schriftdolmetschervermittlung, die in der Paulinenpflege Winnenden e.V. im Bereich der
»,Neuen Arbeit Rems-Murr* eingegliedert ist und nahmen die Priifung der Vermittlungsstelle
vor.

Abteilungsleiter Marcel Karthduser stellte die Arbeit der Schriftdolmetschervermittlung in
Baden-Wirttemberg vor und gab einen Einblick in die Téatigkeitsfelder der DSB-zertifizierten
Schriftdolmetscher. Mithilfe des Qualitdtsmanagement-Handbuchs der Paulinenpflege
Winnenden, die bereits nach 1ISO 9001:2000 zertifiziert ist, wurden die Arbeitsprozesse und
Abl&ufe in der Vermittlungsstelle dargestellt und auf ihren Nutzen fiir hdrgeschédigte
Menschen hin Uberprift. Anhand der DSB-Arbeitsrichtlinie fir
Schriftdolmetschervermittlungsstellen wurde mittels einer Checkliste die Einhaltung der
Qualitatsanforderungen festgestellt.

Nach drei Stunden intensiver Priifung und Interview mit dem Trager der Vermittlungsstelle
konnten die Auditoren der Schriftdolmetschervermittlung Baden-Wirttemberg eine hohe
Qualitat ihrer Dienstleistung fur hdrgeschadigte Menschen bescheinigen. Es ist geplant, das
DSB Zertifikat ,,DSB geprufte Schriftdolmetschervermittlung” an den Leiter der
Schriftdolmetschervermittlungsstelle im Rahmen des DSB-Kongresses am 19.09.2009 in
Hannover durch das DSB Prasidium offiziell zu tibergeben..

Die Bereichsleiterin der ,,Neuen Arbeit Rems-Murr*, Fr. Dr. Zonta, unterstrich die Bedeutung
der Zusammenarbeit zwischen sozialen Einrichtungen wie der Paulinenpflege Winnenden
e.V. und dem Deutschen Schwerhoérigenbund e.V. als Fach- und Selbsthilfeverband. Die QM
Beauftragten der Paulinenpflege Herr Schubert und Frau Sonnleitner gratulierten Herrn
Karthduser und Herrn Mende fiir die gelungene Zertifizierung.
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Bild von links nach rechts:

Renate Welter — DSB-Vizeprasidentin (Auditleiterin)

Bettina Sonnleitner — QM-Beauftragte ,,Neue Arbeit Rems-Murr*

Dr. Claudia Zonta — Leiterin ,,Neue Arbeit Rems-Murr*

Daniel Mende — Schriftdolmetscher

Klaus Dickerhof — DSB-Vizeprésident (Auditor)

Marcel Karthduser — Abteilungsleiter Schriftdolmetschervermittlungsstelle



