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Maßnahme :  
Konfliktmanagement für schwerhörige/cochleaimplantierte  Arbeitnehmer  

Wann :	 28. 08. 2015 (18 Uhr) – 30. 08. 2015 (15 Uhr) 

Ort :      	 Kolping-Akademie
             	 Kolpingplatz 1
             	 97070 Würzburg 

Freitag : 	 17 Uhr	 Anreise und Zimmerverteilung 
                	 18 Uhr 	 gemeinsames Abendbrot 
                	 19 Uhr 	 Kennenlernrunde /Schweigepflichterklärung/Erwartungen an das Seminar 
                	 20 Uhr 	 Darstellung der einzelnen Konfliktsituationen und Kategorisierung 
               	 22 Uhr 	 Ende 

Samstag : 	 bis 08:30 Uhr Frühstück
                  	 09:00 	 Analyse der Konfliktsituationen,  Herausarbeiten 
		  der jeweiligen Anteile am Konflikt, Selbstreflexion
                 	 10:30 	 Pause 
                	 10:45  	 Kommunikationstaktik von Hörgeschädigten – offensiver Umgang  
		  mit dem Handicap, Formulierungen und Übungen
              	 12:30    	 Mittagspause
             	 13:30    	 Wie nutze ich einen Schriftdolmetscher/Arbeitsassistenz zur Konfliktprävention 
                         		 Übungen mit einem Schriftdolmetscher

           	 15:00      	 Kaffeepause 
          	 15:30      	 Training sozialer und emotionaler Kompetenz ( Umgang mit Kritik ,  
		  Kritik äußern,  Gesprächsführung in Kontakt mit Kollegen/Chef,  
		  offensiver Umgang mit Handicap vs. Verstecktaktik , emphatische Kommunikation)
        	 17:30       	 Abendbrot
        	 18:30       	 Fortsetzung Training sozialer und emotionaler Kompetenz
       	 21:00       	 Ende

Sonntag: 	 bis 08:30 Uhr Frühstück /Zimmer räumen 
                     	 09:00  	 Transfer der erarbeiten Inhalte auf den persönlichen 
                                  	 Konflikt /  Gruppenarbeit und Rollenspiele .
    	 10:30  	 Pause 
   	 10:45  	 Darstellung der Konfliktsituation vorher / nachher mit Lösung in Rollenspielen 
   	 12:30 	 Mittagessen
  	 13:30  	 Abschlussrunde mit Feedback / offene Fragen
 	 15:00	 Ende        



Dr. Oliver Rien 
Diplom-Psychologe
Tückelhäuser Straße 22
97199 Ochsenfurt

Mobil: 0175 98 01 561
Tel.: 09331 80 23 108
info@inklusion-hoergeschaedigt.de
www.inklusion-hoergeschaedigt.de

Deutsche Postbank AG
Kto-Nr.: 04 06 76 91 12 • BLZ: 10010010
IBAN: DE63 1001 0010 0406 7691 12 • BIC: PBNKDEFF
USt-IdNr.: DE 245973753

Konfliktmanagement für schwerhörige/cochleaimplantierte Arbeitnehmer

Vom 28.August bis zum 30.August 2015 findet im Kolpinghaus in Würzburg ein Training  
für schwerhörige/cochleaimplantierte Arbeitnehmer statt. 

Wenn Sie Probleme mit Ihrem Arbeitgeber oder an Ihrem Arbeitsplatz haben und Sie unter damit  
verbundenen Problemen leiden, oder Ihr Arbeitsplatz vielleicht sogar schon gefährdet ist, dann  
können Sie, um daran teilzunehmen, einen Antrag an das Integrationsamt stellen. 

Das Seminar wurde vom Integrationsamt Bayern als förderungswürdig anerkannt und  
gilt für ganz Deutschland. Auch die Integrationsämter anderer Bundesländer haben die Teilnahme  
am letzten Kurs komplett bezahlt. Antragmöglichkeiten entnehmen Sie bitte dem angehängten  
Anschreiben des Integrationsamtes Bayern oder lassen sich von Beratungsstellen für Hörgeschädigte 
beim Antrag unterstützen. 

Die Kosten belaufen sich auf 1600 € plus Mehrwertsteuer pro Person und beinhalten die Kursgebühren 
sowie die Verpflegung. Den genauen Ablauf und den Inhalt des Trainings entnehmen Sie bitte dem  
beigefügten Programm. Anmeldeschluss ist der 15 Juli 2015. Durch die Kostenzusage ihres  
Integrationsamtes ist die Anmeldung verbindlich. Bitten Sie deshalb zuerst Ihr Integrationsamt vor  
Ort um die Kostenzusage für die Maßnahme. Dazu müssen Sie den Flyer, das Programm, das Schreiben 
des Integrationsamtes Bayern und eine Beschreibung, warum Sie das Seminar benötigen, sowie eine 
Kopie Ihres Schwerbehindertenausweises, einreichen. 

Ich freue mich, Sie am 28. August in Würzburg begrüßen zu dürfen. Zur Zeit sind 10 Betten im  
angrenzenden Kolping-Gästehaus zum Preis von jeweils 80 € für das ganze Wochenende reserviert.  
Wer sich schnell anmeldet bekommt somit eine günstige Übernachtung.

Weitere Informationen zu meinem Seminarangebot entnehmen Sie bitte meiner 
Homepage unter folgendem Link:  www.inklusion-hoergeschaedigt.de

Herzliche Grüße 

Dr. Oliver Rien


