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obachten, aber Sie kdnnen nicht wirklich
wissen, was alles damit verbunden ist, bis -
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Der horgeschadigte Arbeitnehmer

Eine im Laufe erworbene Horschadigung ist fur viele
Betroffene ein erheblicher, traumatisch empfundener
Lebenseinschnitt. Diese macht sich besonders im
Berufsalltag bemerkbar, da die Kommunikation im
Berufsleben eine wichtige Komponente darstellt.

Missverstandnisse, wenn etwas falsch verstanden DER HORGESCHADlGTE
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Der gehdrlose Arbeitnehmer

Wird ein gehérloser Kollege eingestellt, ergeben sich
im Arbeitsalltag auf beiden Seiten Unsicherheiten.
Dadurch entstehen oftmals Konflikte, die durch
Defizite im Verhalten, durch Missverstandnisse oder
durch Sprachbarrieren auch den Arbeitsplatz gefahr-
den kénnen. Im Training werden mit den gehdrlosen
Arbeitnehmerlnnen die eigenen Defizite in der emo-
tionalen und sozialen Kompetenz ldsungsorientiert
erarbeitet. Ebenso wird die Kommunikationskompe-
tenz in wertschatzendes und gewaltfreies Kommuni-
kationsverhalten gestarkt.

In Deutschland leben ca. 80.000 Menschen mit der
Diagnose Gehorlosigkeit, die auf Gebardensprache
angewiesen sind. Im Zusammenhang mit der Gehor-
losigkeit entstehen meist Defizite in der emotionalen
und sozialen Kompetenz. Aber gerade im Arbeitsleben
ist emotionale Kompetenz eine wichtige Vorausset-
zung fir ein integriertes Berufsleben, da ein funktio-
nierendes Team immer mehr an Bedeutung gewinnt.
Aufgrund dieser mangelnden Kompetenz entstehen
durch Angst und inner Anspannung viele Auseinander-
setzungen, die moglicherweise auch den Arbeitsplatz
gefdhrden kénnen. Ebenso wird die Aufnahmefahig-
keit fir neue Informationen erheblich einschrankt.

,Das grol3e Ziel
der Bildung ist nicht
Wissen, sondern Handeln.”

Herbert Spencer

Dr. OLIVEB RIEN
/
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DER GEHORLOSE ARBEITNEHMER IM
SPANNUNGSFELD ARBEITSLEBEN

Seminarangebot
Konfliktmanagement
fur Gehorlose im Arbeitsleben
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Zu meiner Person

Mein Name ist Oliver Rien und ich bin promovierter
Diplom-Psychologe. Ich arbeitete 11 Jahre in der
Therapie und Leitung in der Helios Klinik am Stifts-
berg, eine Rehabilitationsklinik fur Hérgeschddigte
in Bad Groénenbach. Ebenso arbeitete ich 6 Jahre im
Theodor-Schafer-Berufsbildungswerk (TSBW) in Husum
fir Horgeschadigte.

Ich bin einer der fihrenden Experten im deutsch-
sprachigen Raum fiir Hérschadigung und biete seit
15 Jahren Seminare zu diesem Thema an. Dariiber hin-
aus bin ich deutschlandweit als Dozent und Trainer for
Kommunikation, soziale Kompetenz und ,Empower-
ment” an Schulen Gehorloser und Schwerhériger sowie
an Universitaten tatig. In diesem Rahmen fihrte und
fuhre ich zahlreiche Fortbildungen und Empowerment-
Seminare fir Dienstleister und Selbstbetroffene aus
dem Bereich der Horschadigung durch. Aufgrund meiner
eigenen Hoérschadigung und langjdhrigen Erfahrung
damit, sind mir die Barrieren und Probleme im Berufs-
leben vertraut.

Ziel des Seminars

Die emotionalen und sozialen Kompetenzen bei gehor-
losen Arbeitnehmerninnen zu foérdern. Dabei werden
eigene Konfliktanteile offen gelegt und durch Training
wertschatzender kommunikativer Kompetenz beste-

MEIN SEMINARANGEBOT

Konfliktmanagement

Im Seminar erarbeiten wir die eigenen Anteile am Kon-
flikt und machen diese sichtbar. Dabei werden in Rollen-
spielen die jeweiligen Losungsmaglichkeiten eingeibt.
Ebenso wird der Umgang mit einem Dolmetscher fiir Ge-
bardensprache (Arbeitsassistenz) gelibt und trainiert, um
in Zukunft Missverstandnisse zu vermeiden.

Bedurfnisse hérender Arbeitskollegenlinnen

Da Geharlosigkeit mit Informationsdefiziten einher-
geht, liegen oftmals Mangel in Normen und Verhal-
tensregeln vor. Daher erstellen wir einen Uberblick
iber Regeln und Besonderheiten der horenden Welt.
Normal horende Menschen haben diese Regeln im
Laufe der Jahre durch ihr gesundes Gehor erworben.

Technik, Multimedia und Dienstleistungen
fur Horgeschadigte

Der gehorlose Arbeitnehmer erhalt einen Uberblick
iber verschiedene technische Angebote, um die Kom-
munikation zu sichern sowie verschiedene Dienstleis-
tungen und Apps.

hende und zukinftige Auseinandersetzungen besser
gel6st und vermieden. Ebenso wird die berufliche
Entwicklung gefdrdert, da betriebliche Situationen
nachhaltiger und kompetenter gelost werden konnen.

Kommunikationskonflikt

Sich ausgeschlossen fiihlen
fuhrt zum sozialen Rickzug

Verschieden Apps Das Programm ,Siri”
erleichtern die
Kommunikation



Zu meiner Person

Mein Name ist Oliver Rien und ich bin promovierter
Diplom-Psychologe. Ich arbeitete 11 Jahre in der
Therapie und Leitung in der Helios Klinik am Stifts-
berg, eine Rehabilitationsklinik fur Hoérgeschadigte
in Bad Groénenbach. Ebenso arbeitete ich 6 Jahre im
Theodor-Schafer-Berufsbildungswerk (TSBW) in Husum
fir Horgeschadigte.

Ich bin einer der fihrenden Experten im deutsch-
sprachigen Raum fiir Hérschadigung und biete seit
15 Jahren Seminare zu diesem Thema an. Dariiber hin-
aus bin ich deutschlandweit als Dozent und Trainer
fur Kommunikation, soziale Kompetenz und , Empower-
ment” an Schulen Gehérloser und Schwerhdériger sowie
an Universitaten tatig. In diesem Rahmen fihrte und
fuhre ich zahlreiche Fortbildungen und Empowerment-
Seminare fir Dienstleister und Selbstbetroffene aus
dem Bereich der Horschadigung durch. Aufgrund meiner
eigenen Horschddigung und langjéhrigen Erfahrung
damit, sind mir die Barrieren und Probleme im Berufs-
alltag vertraut.

Ziel des Seminars

Der Horgeschadigte soll sich mit der eigenen Horschadi-
gung auseinandersetzen. Dabei steht die Verarbeitung
des Handicaps im Vordergrund. Ebenso werden Grenzen
bewusst gemacht und Losungen erarbeitet, um die Aus-

wirkungen der Horschadigung auf den Berufsalltag ent-
gegen zu wirken. Am Ende des Seminars beherrschen
Sie Kommunikationstaktiken sowie einen offenen und
gestalten den Umgang mit lhrer Horschadigung.

MEIN SEMINARANGEBOT

Kommunikationsbedirfnisse

Im Seminar werden die beruflichen Kommunikations-
bedirfnisse erarbeitet. Anschlieend iiben wir in Rol-
lenspielen die Kommunikationstaktiken sowie den
Umgang mit horenden Kollegeninnen und Kundeninnen
ein. Dieses Angebot ist auch hervorragend fir gutho-
rende Kollegeninnen geeignet, um Kompetenzen im
Umgang mit horgeschadigten Kunden und Arbeits-
kollegen zu erwerben.

Kommunikationstaktik

Sich in der Gesellschaft
ausgeschlossen fuhlen
fuhrt zum sozialen Ruckzug

Akzeptanz der Hérbehinderung
Uber eine angemessene Resignation kann es zur einer Haufige Folge einer
Akzeptanz der Hérbehinderung kommen. In Gruppen- IS T

5 " 3 " 1R 5 sind Depressionen
und Einzelgesprachen wird der horgeschadigte Arbeit-
nehmer dazu gefihrt, seine Horschadigung zu akzep-
tieren und somit zu mehr Kompetenz in seinen Hand-
lungen zu kommen.

Technik, Multimedia und Dienstleistungen R ——
fur Horgeschadigte erleichtern die

Kommunikation

Das Programm ,Siri”

Sie erhalten einen Uberblick tiber verschiedene tech-
nische Angebote, um die Kommunikation zu sichern

sowie verschiedene Dienstleistungen und Apps.



