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Kommunikation ist ein unerlässlicher Bestandteil der 
Qualitätssicherung in der medizinischen und pflege-
rischen Versorgung. Schwerhörigkeit ist eine – in der 
Regel unsichtbare – Kommunikationsbehinderung. 
Etwa ein Fünftel der bundesdeutschen Bevölkerung 
ist davon betroffen.

Mit diesem Buch wird allen im medizinischen, 
pflegerischen und therapeutischen Bereich Tätigen 
ein Ratgeber zur Verfügung gestellt, der die kommu-
nikativen Bedürfnisse Hörbehinderter erläutert und 
konkrete Anleitungen für den barrierefreien Umgang 
mit diesen Patientinnen und Patienten gibt.
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Maryanne Becker, Jahrgang 1952, ist Soziologin und Audiotherapeutin mit langjähriger Erfah-
rung in der klinischen Beratung Hörgeschädigter und als Dozentin an Kranken- und Altenpflege-
schulen. Sie ist als Audiotherapeutin an der HNO-Klinik des Unfallkrankenhauses Berlin und am 
Hörtherapiezentrum Potsdam tätig. Darüber hinaus leitet sie seit vielen Jahren Kommunikations-
seminare für Schwerhörige und Ertaubte.
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