Probleme im Arbeitsleben —wie erkenne ich Konflikte und was kann ich tun, um diese zu lésen?

Freitag
11.30 bis 13 Uhr
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Empfang und Imbiss

13 bis 14.30 Uhr

Unterrichtseinheit 1

15 bis 16.30 Uhr

17 bis 18.30 Uhr

Einflhrung und Kennenlernen
Unterrichtseinheit 2
Erfassen von Problemen im Arbeitsleben im kollegialen Beratungskonzept

Unterrichtseinheit 3

Erfassen von Problemen im Arbeitsleben im kollegialen Beratungskonzept

ab 18.45 Uhr Abendessen
Samstag
8 bis 9 Uhr Frihstick

9 bis 10.30 Uhr

Unterrichtseinheit 4

11 bis 12.30 Uhr

ab 12.45 Uhr

Woran erkenne ich Schwierigkeiten im Arbeitsleben?
Erarbeitung von Anhaltspunkten, die das Entstehen von Konflikten deutlich machen.

Unterrichtseinheit 5
Strategien zur Konfliktbewaltigung im Arbeitsleben.

Mittagessen

14 bis 15.30 Uhr

Unterrichtseinheit 6

Ubungen zur Bewaltigung individueller Konflikte im Rollenspiel und Feedback nach dem
kollegialen Beratungskonzept

16 bis 17.30 Uhr

18 bis 19.30 Uhr

Unterrichtseinheit 7
Fortsetzung der Ubungen
Unterrichtseinheit 8
Fortsetzung der Ubungen

9.00 bis 10.30 Uhr

ab 19.45 Uhr Abendessen
Sonntag
8 bis 9 Uhr Frihstick

Unterrichtseinheit 9

Beratungsinstanzen bei Konflikten im Berufsleben

11 bis 12.30 Uhr

anschlieRend

Unterrichtseinheit 10
Zusammenfassung und Auswertung
Abreise

Hinweise: Dieses Seminar richtet sich nicht ausschlieBlich an gebardensprachkompetente hérgeschadigte
Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

Daher ist wahrend der gesamten Seminarzeit der Einsatz von Gebéardensprachdolmetschern notwendig.

Horende Studenten, die nicht Uber Gebardensprachkompetenz verfiigen, stehen fiir Rollenspiele zur
Kommunikation zur Verfigung.
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